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Uczen a grupa spofeczna

Kazdy z nas przeszedt taki etap w zyciu, w ktérym ,paczka” czy poszczegdlni
iej cztonkowie byli ostateczng wyroczniqg, punktem odniesienia we
wszystkich waznych sprawach, zrédtem poczucia przynaleznosci i akceptacii
lub wrecz przeciwnie — komplekséw i odrzucenia.

O tym, ze grupa réwiesnicza jest niezwykle istotna dla
rozwoju dziecka w wieku szkolnym, wie kazdy nauczyciel,
kazdy dyrektor, a takze kazda osoba, ktéra nie zajmuje sie
praca z dzie¢mi i mtodzieza.

Bardzo czesto w kontekscie grupy réwiesniczej méwi sie
o jej dobrym lub ztym wptywie na dziecko czy cztowieka sto-
jacego u progu okresu dojrzewania. W mysleniu potocznym
i powierzchownym dobra klasa oddziatuje na ucznia pozy-
tywnie, a zta przyczynia sie do tego, ze zaczyna on sprawiac
trudnosci wychowawcze i nie odnosi sukceséw edukacyjnych.
Zwykle gdy zastanawiamy si¢ nad relacja miedzy grupa a ja-
kas jednostka, ktadziemy nacisk na tylko jeden kierunek tej
relacji — od grupy do jednostki. To klasa lubi dziecko (lub go
nie akceptuje), to dzieki réwiesnikom (lub przez nich) nie gra
ono w pitke czy zwraca uwage na wtasny wyglad, to oni spra-
wiaja, ze zachowuje sie agresywnie.

Dobrym pomystem jest wspdlne
tworzenie kontraktéw — zasad
akceptowalnych dla wszystkich.

Duzo rzadziej zwracamy uwage na perspektywe jednost-
ki, konkretnego ucznia, ktéra przeciez jest druga strong tego
samego medalu. W niniejszym tekscie chciatabym potozyc
nacisk na te wtasnie perspektywe — jakie wazne dla rozwoju
ucznia funkcje petni grupa, jakie jego potrzeby zaspokaja
i w jaki sposéb to czyni. Skupimy sie wiec na pytaniu, co
grupa klasowa daje dziecku (lub co dawac powinna), do cze-
go jest ona mu potrzebna, kim, w poszczegdlnych okresach
zycia, s dla dziecka jego réwiesnicy? Taki sposéb patrzenia
pozwoli na pogtebione odpowiedzi na pytania o charakter
wptywu klasy na dziecko, pomoze trafniej okresli¢, dlaczego
dane dziecko w danej grupie zachowuje sie w taki, a nie
inny sposéb.

NOWA JAKOSC ZYCIA SPOLECZNEGO

Poczatek edukaciji to dla dziecka wejscie w nowy Swiat,
ktéry nie ogranicza sie do takich aspektéw jak kontakt
z ustrukturalizowang wiedzg, koniecznos¢ podporzadkowa-
nia sie¢ nowym regutom dziatania, wymaég utrzymania uwagi
przez dtuzszy czas. To takze inauguracja petnego uczestni-
czenia w Zyciu spotecznym, poczatek usamodzielniania sig,
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moment, w ktérym rozluzniaja si¢ jego wigzy z rodzicami
i opiekunami. Proces ten rozpoczyna sie w okresie przed-
szkolnym, jednak pézniej zyskuje on nowa jakosc. Czesto
nauczyciel w przedszkolu i na poczatku edukacji szkolne;j
jest ostateczng instancja, a zdanie ,Pani tak powiedziata”
— jedynym argumentem dziecka; p6Zniej najwiekszego zna-
czenia nabiera towarzystwo.

To moment, w ktérym grupa zaczyna miec¢ swoje spra-
wy i wlasne sposoby rozwigzywania probleméw. Nauczy-
ciel nie jest juz potrzebny do inicjowania kontaktéw
spotecznych w grupie, a zgrana klasa dziata
w pewnej izolacji od niego. Co wiecej,
wiedza i umiejetnosci jej cztonkéw
w duzej mierze na to pozwala-
ja i daja ztudzenie samowy-
starczalnosci (znakomicie
obrazuje to film Wifadca
much z 1963 r., rez.
Peter Brook). Oczy-
wiscie nie oznacza
to, ze dorosty nie
jest juz grupie
potrzebny, jed-
nak odgrywa on
teraz inng role —

z opiekuna zmie-

nia sie w anima-

tora, a potem staje

sie dyskretnym ob-
serwatorem, ktéry
interweniuje w razie
potrzeby, z czasem co-
raz rzadziej.

Na poczatku okresu
szkolnego dziecko podporzad-
kowuje sie autorytetom (konkret-
nym, takim jak rodzice czy nauczyciele,

i ogélnym — po prostu dorostym). Z biegiem

czasu zyskuje umiejetno$¢ uznawania wielu autoryte-

téw rézniacych sie od siebie i poréwnywania ich. Moga by¢
nimi réwiesnicy, starsze rodzeristwo. Wreszcie to, co i jak
czyni uczen, wynika nie tyle z podporzadkowania sig, ile
z uzgodnienia celéw wtasnych i celéw grupy, realizuje to,
co jest akceptowalne przez spotecznosé, ktéra jest dla niego




istotna. W pierwszych klasach szkoty podstawowej grupa ma
charakter ,dziatajacy” — istnieje tak dtugo, jak dtugo trwa jej
wspdlna aktywnosc.

INNY PUNKT WIDZENIA I SItA UMOWY
Bogactwo zycia spotecznego w okresie szkolnym to swo-
iste przygotowanie do dorostego funkcjonowania w swiecie.
W grupie réwiesniczej dziecko uczy si¢ i doskonali nie-
zbedne pézniej kompetencje. Pierwszym odkryciem i wy-
zwaniem jest dla ucznia spotkanie z odmiennosciag punktu
widzenia kogos innego. Aby sprawnie funkcjonowac wsréd
réowiesnikéw, efektywnie pracowac i satysfakcjonujaco sie
bawié, niezbedne jest przetamanie dzieciecego egocentry-
zmu, uwzglednienie faktu, ze réwiesnicy moga miec inne
doswiadczenia i stanowisko w okreslonej sprawie. Dotad
réznica zdari, z jaka miato do czynienia dziecko, ujawniata
sie zazwyczaj w relacji pionowej, z opiekunami lub star-
szymi, i rzadko byta okazja do negocjowania stanowisk,
dyskusji, wypracowywania rozwiazan. Teraz zaczyna ono
rozumied, ze reguty i normy podlegaja ustaleniom, nie sg
dane raz na zawsze. Z innej jednak strony, uczeri szkoty
podstawowej wcigz potrzebuje pewnych zewnetrznych
schematéw zachowania, punktu odniesienia swoich dziatan
i wskazéwek, jak postepowac. Kluczowe znaczenie zatem
bedzie mie¢ umowa, ktéra bardzo silnie reguluje stosunki
w grupie. Umowy takie potrafig okresla¢ catosc¢
funkcjonowania grupy, przybierac¢ formy
wewnetrznych kodekséw zawieraja-
cych dziatania akceptowalne i wy-
kluczajace.
Warto o tym pamietacd,
planujac oddziatywania
wychowawcze. O$mio-
czy dziesieciolatek na
pewno chetniej pod-
porzadkuje sie zasa-
dom, ktére sg dla
niego zrozumiate,
w ktérych bedzie
mogt dostrzec sens
dla dziatania gru-
py i ktére zostana
przez niego przyjete
jako wtasne, uzna-
ne za element umo-
wy. Nie bedzie zatem
stratg czasu omawianie
probleméw wychowaw-
czych z perspektywy skutkéw
dziatari poszczegdlnych oséb dla
samopoczucia innych i efektywnosci
wspotdziatania.
Dobrym pomystem jest tez wspdlne tworze-
nie kontraktéw — zasad akceptowalnych dla wszystkich,
ktére sa wynikiem dyskusji i rozwazania rozmaitych rozwia-
zan az do osiaggniecia konsensusu. Taki kontrakt, zawierajacy
podstawowe reguty, mozna zapisac i umiesci¢ w widocznym
miejscu, po podpisaniu go przez wszystkich. Sporzadzanie
kontraktu trzeba jednak dobrze przemyslec i przygotowac sie
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do niego — wyobrazmy sobie bowiem, ze uczniowie zgodnie
uznaja, ze sprawiedliwe jest, aby tylko dwoje z nich przynosi-
to do szkoty przybory, a reszta bedzie im za to ptacic.

Nauczyciel musi zatem okresli¢, jakie sprawy i w jakim
zakresie moga by¢ w kontrakcie zawarte, a jakie pozostaja
w gestii nauczyciela czy sa regulowane wyzszymi ranga prze-
pisami (mozna potaczy¢ tworzenie kontraktu z zajeciami na
temat paristwa i prawa oraz zasad jego tworzenia). Odwaz-
niejsi nauczyciele moga tez pokusic sie o zaakceptowanie
takich ustalen, o ktérych z punktu widzenia dorostego wiado-
mo, ze nie przyniosg zatozonych przez grupe efektéw. Dzieki
temu uczniowie beda mogli przekonac sie o nieefektywnosci
danej zasady i pod kierunkiem nauczyciela wyciagna¢ z tego
wnioski i zmodyfikowac ja.

Niestety, nauczyciele czesto
podtrzymujq status socjometryczny
uczniow. Doceniajg tych popularnych,
nie widzg lekcewazonych czy
odrzuconych.

Dziecieca potrzebg zycia i pracy w grupie mozna wiec
umiejetnie kierowac i sprawiaé, by jej realizacja byta korzyst-
na dla cztonkéw ekipy. Naturalne jest bowiem, ze uczniowie
sobie pomagaja — $ciagaja, podpowiadaja, wymierzajg spra-
wiedliwos¢. Walka z tymi zjawiskami jest oczywiscie koniecz-
na, ale bedzie sensowna tylko wéwczas, gdy zaproponujemy
inne dziatania, w ktérych wspétpraca bedzie pozadana. Nie
do przecenienia sa wszelkie formy pracy zespotowej, w ktérej
uczniowie uczg sie od siebie nawzajem (tutoring réwiesniczy),
wymieniaja doswiadczenia, dzielg sie wiedza i maja okazje
doceni¢ swoje kompetencje.

Psychologowie podkreslaja, ze w okresie szkolnym dziec-
ko jest poddawane swoistemu treningowi rél spotecznych, to
wtasnie w grupie uczy sie rozpoznawad, jakie zachowania
spoteczne sg akceptowalne i pozadane, a jakie spotykaja sie
z niechecia. Co wazne - dotyczy to takze norm i zasad, kt6-
re nie sg wyrazone wprost, a ukryte. Dzieki temu waznym
elementem treningu jest doskonalenie wnioskowania o zja-
wiskach spotecznych. Ponadto normy te, wartosci i strate-
gie dziatania nie pochodza juz wytacznie od rodzicéw czy
opiekunéw, ich réwnoprawnym Zrédtem sa réwiesnicy jako
uczestnicy interakcji spotecznych.

GRUPA JAKO ZROD{O SAMOOCENY | DO-

SWIADCZEN EMOCJONALNYCH

W oparciu o zycie w grupie ksztattuje sie takze samooce-
na dziecka w wieku wczesnoszkolnym. Dla jej formowania
istotne sg wiasne doswiadczenia (sukcesy i porazki szacowane
w poréwnywaniu wiasnych osiggniec z osiagnieciami innych),
oceny innych oséb oraz wiasne aspiracje, budowane na ocze-
kiwaniach i wymaganiach innych.

Z perspektywy szkoty mozna i nalezy zatem dbac o to,
aby grupa réwiesnicza dostarczata pozytywnych i zarazem re-
alistycznych ocen, stwarza¢ okazje do odnoszenia sukceséw
i respektowac standardy (zaréwno pod katem ich jakosci, jak
i wysokosci), jakie cenione sg w grupie dziecka. Zréznicowa-
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ne zadania, w ktérych kazdy bedzie miat szanse zaprezen-
towania i potwierdzenia swoich kompetencji, dostrzeganie
wartosci w réznych predyspozycjach uczniéw, wytawianie
i pozytywne waloryzowanie réznych umiejetnosci to warunki,
w jakich mozliwe jest zbudowanie samoakceptacji.

Jesli pozadanymi przez nauczyciela standardami beda np.
szybkos¢ rozwigzywania zadan matematycznych oraz umie-
jetnos¢ wypowiadania sie i bedzie on organizowat wylgcznie
takie zadania zespotowe, w ktérych o sukcesie beda decydo-
waty te wiasnie zdolnosci, to uczeri bardziej refleksyjny czy
niesmiaty, dziatajacy wolniej (lecz doktadniejszy), nie bedzie
miat szansy na bycie docenianym uczestnikiem tego zespotu.
Bedzie tez doswiadczat raczej porazek niz sukceséw.

W okresie dorastania uczen spedza
z réwiesnikami ponad potowe swego
aktywnego czasu, podczas gdy

z rodzicem - ok. 5 proc.

Nie ma chyba watpliwosci co do tego, ze realistyczna sa-
moocena pozwala sig¢ doskonali¢ (wiem, co jest mojg mocna,
a co staba strona, stawiam sobie wymagania, ktérym moge
sprostac, radze sobie z niepowodzeniami, wiem, na co mam
wptyw, a co jest ode mnie niezalezne), podczas gdy chybio-
ne widzenie whasnych mozliwosci nie pozwala ich w petni
wykorzystywac lub sktania do podejmowania dziatari nazbyt
ambitnych, skazanych na porazke (konsekwencje realistyczne;j
i nierealistycznej samooceny opisane zostaty we wrzesniowym
numerze ,Miesiecznika Dyrektora Szkoty”). To wtasnie obco-
wanie z grupg réwiesnicza stwarza okazje do tego, aby uczeri
poczut sie waznym i potrzebnym cztonkiem zespotu, osoba,
ktdrej umiejetnosci, cechy i postepowanie sa cenne dla innych.

Uczestnictwo w tak bogatym srodowisku spotecznym to
takze wazny przyczynek do rozwoju emocjonalnego. Wtasnie
dlatego, ze relacje réwiesnicze sa tak istotne dla ucznia, musi on
—w imie dbania o nie — uczy¢ sie samokontroli, altruizmu, lojalno-
Sci, odpowiedzialnosci za swoja grupe. Doswiadczenie przyjazni,
wzajemnej pomocy i swoisty poligon rozwigzywania konfliktéw
to kapitat, ktérego zdobycie bytoby niemozliwe bez grupy.

KTO JEST KIM

Trzeba jednak pamietac o tym, ze w wieku szkolnym po-
jawia sie juz tendencja do potwierdzania samooceny, a rela-
cje w klasie czy nieformalnej grupie i sposéb funkcjonowania
ucznia w niej maja znaczenie dla tego, jak bedzie on postrze-
gany przez réwiesnikéw. Socjologowie postuguja sie pojeciem
statusu socjometrycznego, czyli pozycji w grupie, atrakcyj-
nosci, ktéra realnie przektada sie¢ na sympatie i antypatie,
a w dalszej konsekwencji — na faktyczne mozliwosci podej-
mowania rozmaitych aktywnosci. Te z kolei generuja okazje
do odnoszenia sukceséw, uzyskiwania pozytywnego wsparcia
lub pomocy, nawigzywania sympatii, budowania samooce-
ny. Jest to oczywiscie swego rodzaju sprzezenie zwrotne, te
wszystkie czynniki bowiem sktadaja sie na pozycje ucznia.

Z perspektywy nauczyciela warto zada¢ sobie pytanie
o status poszczegdlnych wychowankéw. Okazac sie moze,
Ze przerwanie owej petli, zmiana jednego tylko elementu, po-
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ciagnie za sobg szereg catosciowych zmian w funkcjonowaniu
dziecka i grupy.

Wyrézni¢ mozna cztery statusy socjometryczne:

= dzieci popularne — czesto sg uwazane za lubiane (rzad-

ko za nielubiane); dobrze wspétpracujg z innymi, bywa-
ja przywdédcami, posiadajg szereg umiejetnosci pozwa-
lajacych na osigganie sukcesow,

= dzieci lekcewazone - bywaja niezauwazane przez

grupeg; nie sg ani szczegdlnie lubiane, ani nielubiane;
poniewaz nie majg dobrych relacji z innymi, nie maja
tez okazji ich doskonali¢, bywaja niesSmiate i zalgknione;
moze si¢ zdarzy¢, ze ich jedyng szansa na zaistnienie s
zachowania sprzeczne z przyjetymi normami,

= dzieci odrzucane - s3 zdecydowanie czgsciej nielubiane

niz lubiane; ich stosunki spoteczne sa niesatysfakcjonu-
jace, nie radza sobie w grupie, maja niska samoocene,

= dzieci kontrowersyjne — réwnie czesto sg przyjaciétmi

jak wrogami; posiadaja kompetencje spoteczne, ale nie
potrafig pracowac w grupie, czesto niszcza harmonie
w niej panujaca; moga mie¢ zaburzona, nieadekwatng
samooceng.

Badania socjometryczne, pozwalajace zobaczy¢ niefor-
malne interakcje w klasie, a takze wskazujace okreslone sta-
tusy, mozna wykonac samodzielnie. Wiele technik opisanych
krok po kroku znajduje sie np. w internecie.

Niestety, nauczyciele czesto podtrzymujg status socjome-
tryczny uczniéw. Doceniaja tych popularnych, postrzegaja ich
jako bardziej inteligentych, ktérzy zazwyczaj nie sprawiaja
trudnosci. Wybierajg ich do petnienia odpowiedzialnych funk-
cji, dzieki czemu maja oni szanse wykazywac sie i doskonalic¢

Zgrana klasa dziata
w pewnej izolacji
od nauczyciela




na réznych polach. Nie widza lekcewazonych czy odrzuco-
nych, przez co nie angazuja takich uczniéw do rozmaitych
aktywnosci, w ktérych mogliby sie wykazaé, zyskujac poczu-
cie kompetencji. Wolg nie ryzykowac, powierzajac zadania
kontrowersyjnym podopiecznym.

Doswiadczeni pedagodzy wiedzg jednak doskonale, ze
umiejetne modelowanie sytuacji spotecznych moze znacznie
zmodyfikowaé pozycje ucznia w grupie. Jest to niezwykle
wazne, bowiem od tego, jak dziecko jest atrakcyjne dla ré6-
wiesnikow, jakie ma doswiadczenia osiggania sukceséw i po-
razek, w duzej mierze zalezy jego sposéb funkcjonowania
w przysztosci. Wielokrotnie przywotywane w ramach niniej-
szego cyklu idee psychologii pozytywnej méwia wyraznie
o tym, ze kontakty z innymi i poczucie wtasnej skutecznosci
s podstawa budowania satysfakcjonujacego zycia.

BUDOWANIE WEASNEGO JA

Tak jak w mtodszych klasach szkoty podstawowej pod-
stawa tworzenia i integrowania grup jest wspélnota dziatania,
tak na etapie péZniejszym staje sie nig wspdlnota pogladéw.
Zmieniajq si¢ takze same grupy i ich funkcje.

Podstawowym zadaniem, przed jakim stoi dorastajacy
cztowiek (méwimy tu o wczesnej fazie adolescencji, za-
czynajacej sie ok. 12. roku zycia), jest uksztattowanie sie
dojrzatej, stabilnej, wzglednie niezaleznej tozsamosci. Jest
to proces, na ktéry wptyw ma wiele czynnikéw, ale wsréd
nich niebagatelne znaczenie maja takze i te zwigzane z zy-
ciem wsréd réwiesnikéw. Tozsamoscé, ktéra sie ksztattuje,
ma aspekt indywidualny (cztowiek poszukuje odpowiedzi
na pytanie, kim jest) i spoteczny (koniecznos¢ okreslenia,
z kim i w jakich relacjach pozostaje). W obu tych
aspektach grupa réwiesnicza daje nastolatkowi po-
czucie bezpieczeristwa — w sytuacji permanentnych
watpliwosci co do tego, kim si¢ jest, to whasnie ré6-
wiesnicy, z ktérymi sie utozsamia, sa Zrédtem od-
powiedzi. Czasem przybiera to skrajne formy. Mto-
dy cztowiek moze bardzo silnie identyfikowac sie
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ze swoja grupa pod wzgledem wygladu, sposobu spedzania
czasu, wyznawanych wartosci i jest to naturalny etap pozwa-
lajacy na przetrwanie czasu, w ktérym brak jeszcze silnych
podstaw wiasnej, niepowtarzalnej tozsamosci.

Nie bedzie nas to dziwi¢ tym bardziej, jesli uswiadomimy
sobie, ze w okresie dorastania uczer spedza z réwiesnikami
ponad potowe swego aktywnego czasu, podczas gdy z rodzi-
cem - ok. 5 proc.

Doswiadczeni pedagodzy wiedzq,

ze umiejetne modelowanie sytuacji
spotecznych moze znacznie
zmodyfikowaé pozycje ucznia w grupie.

Badania moéwia takze, Ze na poczatku okresu dojrzewa-
nia spada poczucie wiasnej wartosci (niezaleznie od tego, na
jakim poziomie byto na wczesniejszym etapie rozwoju). | tak
jak w poczatkowych stadiach edukacji oceny osiagniec¢ doko-
nywane przez réwiesnikéw i akceptacja ptynaca z ich strony
byty podstawg budowania samooceny, tak w momencie kry-
zysu poczucia wiasnej wartosci grupa potwierdza stusznos¢
wyznawanych idei, stwarza pole realizacji wtasnych aspiraciji.
Grupy juz na poczatku okresu dojrzewania moga bardzo wy-
raZnie zarysowywac swojg odmiennos¢ od innych — jest to
niezbedne, by zwiekszy¢ poczucie odrebnosci, sprzyjajace
zachowaniu wewnetrznej spéjnosci.

KLIKI I PACZKI

Na poczatku okresu dojrzewania uczniowie dobieraja sie
w kilkuosobowe, jednoptciowe kliki o silnych zwiazkach we-
wnetrznych, ktére stopniowo taczg sie w paczki, w ktérych
uczestniczg juz obie picie. To takze czas ¢wiczenia relacji
niezbednych do pézniejszych zwigzkéw intymnych. W pew-
nym sensie zatem grupa przyjaciot staje si¢ swoista rodzing
zastepcza. Ze swoja struktura, poczuciem bezpieczeristwa,
jakie daje, stanowi forme przejsciowa, kolejny etap unieza-
lezniania si¢ mtodego cztowieka od rodziny. Poniewaz jest
to czas ogromnych zmian w psychice dorastajacego, pozwa-
la ona takze na pewng stabilizacje, jest wzglednie trwatym
punktem odniesienia. Pozostaja w mocy oczywiscie funkcje
zapoczatkowane we wczesniejszym etapie — zwigzane z sa-
mooceng (tu jednak dominujace staja sie wiasne aspiracje
i réznica miedzy tym, jak cztowiek postrzega siebie takiego,
jakim jest, a tym, jaki chciatby by¢), doskonaleniem kompeten-
¢ji komunkacyjnych i umiejetnosci rozwigzywania konfliktow,
uzgadniania stanowisk. Grupa dostarcza wzorcéw i sktania,
poprzez swojg atrakcyjnos¢ dla jednostki, do dostosowywania
sie do okreslonych zachowari.

Wszystkie opisane wyzej zjawiska sg naturalnymi, petnia-
cymi wazne role elementami rzeczywistosci ucznia. Na jego
silne spoteczne pragnienia szkota moze patrzec nieprzychylnie
lub traktowac jako zto konieczne. Duzo rozsadniejsze jednak
bedzie potraktowanie owych zjawisk jako szans na bardziej
efektywne oddziatywanie na jednostki. Rozumienie potrzeb,
jakie zaspokaja uczestnictwo w zyciu grupy i klasy, pozwa-
la nauczycielom aranzowac sytuacje spoteczne tak, by bez
szkody dla uczniéw realizowane byty wazne dla nich funkgje.
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PORADY SPECJALISTY |Uczen a grupa spoteczna

EKSPERYMENTY

Istniejg rozmaite stanowiska dotyczace tego, czy klasa
szkolna jest doktadnie tym samym, co grupa spoteczna (lub
w jakich warunkach nig jest). Interesujacy — z punktu widzenia
nauczyciela — moze by¢ eksperyment dotyczacy konfliktéw
w tzw. matych grupach spotecznych.

Doswiadczenie przyjazni,
wzajemnej pomocy i swoisty poligon
rozwigzywania konfliktéw to kapitat,
ktérego zdobycie bytoby niemozliwe
bez grupy.

Eksperyment w Jaskinii Zfodziei

Ciekawy eksperyment, cho¢ dzi§ nieakceptowalny z po-
woddw etycznych, przeprowadzono w latach 50. na letnim
obozie dla chtopcéw w parku Robbers Cave. Wzigto w nim
udziat 24 dwunastolatkéw (nieswiadomie), ktérych podzielo-
no na dwie grupy. Sposéb podziatu nie zalezat od sympatii
i anytpatii wewnetrznych. Kazda z nich otrzymywata zadania
do wykonania (takie jak przyrzadzanie positkéw itp.), kazda
wymyslita swoja nazwe i przygotowata sztandar. Dzigki takim
zabiegom bardzo szybko udato si¢ badaczom zintegrowac
kazda z nich oraz doprowadzi¢ do powstania silnej identyfi-
kacji i spojnosci wewnetrznej. Grupy nie rywalizowaty mie-
dzy soba i zgodnie koegzystowaty. Nastepnie psychologowie
zastosowali manipulacje, wskutek ktérych wywotali konflikt
miedzy grupami (sami wyrzadzali szkody grupom, pozosta-
wiajac sugestie, ze czynia to cztonkowie tej drugiej). Rzecz
jasna konflikt szybko przybierat na sile i prowadzit wrecz do
béjek. Wéwczas badacze postanowili zakoriczy¢ spér, sto-
sujac znane wczesniej zabiegi psychologiczne, np. intensy-
fikowanie kontaktéw miedzygrupowych, taczenie ich przez
angazowanie w aktywnosci pozbawione elementu rywalizagji
(wystepy artystyczne itp.). Probowano takze pogodzi¢ grupy
za posrednictwem ich kierownikéw. Okazato sie, ze dziatnia
te nie przyniosty spodziewanych rezultatéw, a cztonkowie
grup zaczeli negatywnie odnosic sie do kierownikéw (utrzy-
mywali oni ze sobg kontakt). Ostatecznym sposobem zaze-
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gnania sporu okazato sie by¢ postawienie przed wszystkimi
jednego, nadrzednego celu, niemozliwego do zrealizowania
bez wspdtpracy — zamarkowano sytuacje, w ktérej samochéd
dostawczy z zywnoscia utknat w piachu. Préby oddzielnego
wyciagania go z putapki, ciggniecie osobnych lin nie miaty
szans powodzenia i dopiero wspdétdziatanie pozwolito na od-
niesienie sukcesu. Byt to poczatek korica konfliktu — uczestni-
cy wrécili z obozu jednym autokarem.

Czy pracujemy lepiej, gdy inni patrza nam na rece?

Sytuacje edukacyjne to takie, w ktérych uczenie sie, ¢wi-
czenie i prezentowanie swoich osiggnie¢ odbywa sig¢ na fo-
rum grupy. Psychologowie od bardzo dawna zadawali sobie
pytanie, jak obecnos¢ innych oséb, obserwatoréw czy tez
pracujacych obok, wptywa na wykonywanie zadan. Pierw-
szy eksperyment wykonano juz w XIX w. — Norman Triplett
poprosit dzieci o nawiniecie zytki wedkarskiej na kotowrotek
i stwierdzit, ze w obecnosci innych zadanie to zostato wyko-
nane szybciej. W wielu innych eksperymentach potwierdzono
te prawidtowos¢, nazwang facylitacja spoteczna (co ciekawe,
wystepuje ona réwniez u zwierzat). Sprawa bytaby zatem pro-
sta, gdyby nie inne wyniki badari psychologéw, zgodnie z kt6-
rymi poziom wykonania zadania w obecnosci innych... spada.
Zagadke rozwiazat Robert Zajonc (co potwierdzono w serii
kolejnych badan) — obecnosc innych poprawia jakos¢ wykona-
nia zadania, jesli jest ono tatwe dla wykonujacego i pogarsza
te jakos¢, jesli zadanie jest trudne (nowe, problemowe).
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