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) t Relacje z rodzicami

Okres przedszkolny jest bardzo trudnym i waznym etapem w rozwoju dziecka. Psychologia
rozwojowa niekiedy okresla ten czas momentem ,wyjscia z wieku dziecinnego pokoju”. Swiat
malucha nagle bardzo sie poszerza — znane dotgd reguty postepowania zmieniajg sie, dziecko
staje przed zupetnie nowymi wyzwaniami i zaczyna stykac sie z stytuacjami, z ktorymi dotad
nie miato do czynienia. Dla kadry przedszkolnej sg to sprawy oczywiste, ale warto je powtorzy¢
i przyjrzec¢ sie im ponownie, uwzgledniajac to, co owe zmiany znaczg dla rodzicow.

owe wyzwania stojace przed przedszkolakiem to

takze nowe wyzwania dla jego opiekunéw. Musza

oni bowiem pogodzic¢ sie z faktem, ze dziecko robi
wiasnie pierwszy krok ku samodzielnosci, ze po raz pierwszy
traca oni petng kontrole nad wszystkim, co sie dzieje z ich po-
ciecha. Czesto tej zmianie towarzysza duze obawy rodzicéw,
ktére niekiedy przeradzaja si¢ niemal w op6r wobec tego, co
nieuniknione. Moze to skutkowac niechecia czy wrecz wro-
goscia wobec placéwki przedszkolnej i nauczycieli.

ZRODLA DOBRYCH RELACJI

Nie ulega watpliwosci fakt, ze aby rozwdj dziecka przebie-
gat optymalnie, kadra przedszkolna i rodzice powinni darzy¢
sie wzajemnie szacunkiem i zaufaniem. Takie relacje, w kt6-
rych oba srodowiska zgodnie wspdétdziataja i uzupetniaja sie,
stuzg nie tylko maluchowi. Jest to niezwykle wazne takze dla
jakosci pracy przedszkola, dla satysfakcji nauczycieli. Dobre re-
lacje z rodzicami zmniejszaja ryzyko wypalenia zawodowego,
sprawiaja, ze czuja sie oni docenianymi partnerami towarzy-
szacymi dziecku w rozwoju. Odpowiedzialnosc¢ za owe rela-
cje spoczywa oczywiscie na obu stronach, jednak placéwka
przedszkolna ma o wiele wiecej mozliwosci, by zainicjowac
dobra wspétprace, stworzy¢ sprzyjajace jej warunki. Konieczne
w takiej wspdtpracy jest oczywiscie wzajemne zrozumienie.

Rodzic przedszkolaka musi oswoic sie z faktem, ze jego
pociecha bezpowrotnie ,wychodzi w swiat”. Opiekun traci
kontrole nad sposobem spedzania czasu dziecka, jego dieta,
relacjami towarzyskimi, a takze — co moze by¢ najistotniejsze
— czegsciowo oddaje wtadze wychowawczg. W przedszkolu
panuja inne niz w domu reguty postepowania, inne rzeczy
sgq dozwolone i zakazane, dziecko wchodzi w $wiat nieco
innych wartosci. Nie nalezy sie zatem dziwi¢, ze rodzicowi
moga towarzyszy¢ w tej sytuacji obawy i niepokéj. ,Co oni
tam robia?”, ,Czy dziecko zjadto obiad?”, ,Czy jest pod do-
stateczng opieka?”, ,Czy jesli bedzie smutne, przestraszone,
apatyczne — ktos to zauwazy i zareaguje?”, ,Czy nikt nie zro-
bi mu krzywdy?”, ,Czy sprosta wymaganiom?”, ,Czy nauczy-
ciel dopilnuje, aby byto ciepto ubrane podczas spaceru?” —
takie pytania moga sie pojawia¢ wprost lub w sposéb nie do
korica uswiadomiony. To, jak rodzic sobie na nie odpowie,
moze wptywac na jego postawe wobec nauczyciela, catej
placéwki czy — jeszcze szerzej — systemu oswiaty w ogdle.
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Najprostszym rozwigzaniem jest dostarczanie odpowiedzi
na podobne pytania, udzielanie ich regularnie, szczerze
i w rozmaitych formach.

MAGICZNA MOC INFORMACJI

Utrata kontroli i brak poczucia wptywu na otaczajaca nas
rzeczywisto$¢ jest jednym z bardziej dotkliwych stanéw du-
cha. Jesli przedtuza sie on, moze prowadzi¢ do postaw agre-
sywnych lub tzw. wyuczonej bezradnosci, czyli apatii, nie-
podejmowania zadnych dziatan (bo po co, skoro i tak nie mam
na nic wptywu?). Brak poczucia kontroli nad tym, co dzieje
sie z dzieckiem, moze tez wzbudzac¢ w rodzicach niepewnos¢
co do wiasnej roli rodzicielskiej, zagraza¢ (w ich mniemaniu)
rodzicielskiemu autorytetowi. Dostep do maksymalnej mozli-
wej ilosci informacji o sytuacji niweluje to poczucie. Jesli jako
rodzic wiem, co dzieje si¢ z dzieckiem, nie jestem odsunieta/
odsuniety, nie stoje w pozycji kogos, kto tylko ,dostarcza”
przedszkolaka do placéwki i odbiera go o okreslonej godzinie.
Jesli wiem, co bedzie si¢ z nim dziato, moge go przygotowac
na okreslone wydarzenia (wycieczke, wystepy, okreslone za-
jecia) i moge jako rodzic miec pewien wptyw na kolej rzeczy.

Wydaje sie to byc banalne, ale czesto nie doceniamy roli

informacji. Przede wszystkim nalezy wykorzystywac kazda
chwile na rozmowe z rodzicami. Dotyczy to catej kadry przed-
szkolnej — od dyrekcji po konserwatora. Wymiana dwdéch
grzecznosciowych zdan nie zajmie wiele czasu, a sprawi, ze
opiekun bedzie sie czut cztonkiem spotecznosci przedszkol-
nej, tatwiej mu bedzie darzyc¢ kadre sympatig i zaufaniem.

Jesli chodzi o informacje o codziennosci przedszkolnej,

to nalezy zwrdéci¢ uwage, aby rodzic miat dostep do takich
danych jak:

» rozktad dnia (moze wisie¢ na tablicy, moze by¢ dostepny
na stronie WWW),

» plan najblizszego tygodnia czy miesigca, uwzgledniaja-
cy aktywnosci dziecka (moze wisie¢ na tablicy, mozna
wreczy¢ plan rodzicom, mozna tez takie kalendarze
przygotowac wspdlnie z dzie¢mi),

» krétkie, codzienne podsumowania, w ktérych bytyby prze-
kazywane podstawowe informacje o tym, co sie z dziec-
kiem dziato (co robito, z kim sie bawito, co sprawito mu
radosc¢, a co trudnosc) — moze miec to nieoficjalng forme
kilku zdari rozmowy, gdy maluch opuszcza przedszkole,



» plany i cele edukacyjne placéwki — jest to szczegdlnie
istotne, poniewaz oczekiwania rodzicow wobec edu-
kacyjnej funkcji przedszkola sa bardzo zréznicowane
i niekiedy wygdérowane; warto zatem regularnie ich
informowac, jakie umiejetnosci i wiedza (oraz na ja-
kim poziomie) beda w najbliszym czasie przedmiotem
szczegdlnej uwagi,

» osiagniecia i sukcesy dziecka — zaréwno w sferze po-
znawczej, jak i spotecznej,

» trudnosci i niepowodzenia dziecka — cho¢ jest to naj-
trudniejsza czes¢ rozmoéw z rodzicami (o tym, jak je
prowadzi¢ — w dalszej czesci artykutu), to absolutnie
nie wolno wychodzi¢ z zatozenia, ze problem niewypo-
wiedziany nie istnieje; konsekwencje ,zamiatania pod
dywan” ktopotéw dziecka odbijg sie — wczesniej czy
pézniej — na dziecku, placéwce i rodzicu, a takze na
wszystkich relacjach panujacych w tej triadzie.

Do standardéw w przedszkolu powinny naleze¢:

» Dobre rozmowy — regularne spotkania z rodzicami,
wydzielone czesci zebrar, komunikacja e-mailowa lub
w innej dowolnej formie, ktérych trescia sa wytacznie
,dobre” informacje o dziecku. Takie dziatanie moze
wywotac znakomite skutki zwtaszcza u rodzicéw, kté-
rzy spodziewaja sie raczej uwag krytycznych i zalecen.
Ponadto jest to dobre ¢wiczenie dla nauczycieli, ktérzy
czasem zapominaja i nie dostrzegaja ,jasnych stron”,
ktére posiada kazdy przedszkolak.

» Przestrzeganie zasady poufnosci informacji o sytuacji
rodzinnej, materialnej, zdrowotnej, takze w takich spra-
wach, ktére nauczycielom i dyrekcji wydaja sie btahe
— jesli rodzic zwierza sie z problemu, nalezy zachowac
go dla siebie. Jedynym odstepstwem od tej reguty jest
koniecznos¢ powiadomienia policji lub innych stuzb.
Rozméw z rodzicem nie powinny stysze¢ przypadkowe
osoby, pracownicy administracyjni itp. i nie powinny
one mie¢ miejsca na korytarzu, parkingu itd.

» Dbatos¢ o atmosfere spotkari — istotne jest, aby rodzic
czut sie¢ w przedszkolu dobrze, by nie byt w nim in-
truzem ani gosciem. Mozna bez wiekszego wysitku tak
zorganizowac spotkania, aby mozna byto w ich trakcie
napi¢ sie herbaty czy zakupi¢ na nie drobne przeka-
ski. Warto réwniez pamietad, ze rodzice usadzeni na
dzieciecych krzesetkach nie beda czuli si¢ partnerami
nauczyciela. Sama zmiana aranzagji przestrzeni pozwoli
zniwelowac niesymetryczng relacje.

TRUDNA SZTUKA KOMUNIKACJI

Nawet najbardziej ambitne plany budowania dobrych re-
lacji miedzy przedszkolem a rodzicami zawiodg, jesli podczas
kontaktéw nie beda przestrzegane podstawowe techniki dobrej
komunikagji. Bardzo przydatna i praktyczna w skutecznym ko-
munikowaniu sie jest koncepcja analizy transakcyjnej Erica Ber-
ne‘a. Przedstawimy ja tu w duzym uproszczeniu. Zaktada sie
w niej, ze kazdy z nas w kontaktach miedzyludzkich wystepuje
w trzech rolach: Dziecka, Rodzica i Dorostego. Nie chodzi tu
o faktyczne bycie czyims rodzicem czy dzieckiem, s3 to pew-
ne sposoby zachowania i komunikowania si¢, bez wzgledu na
wiek i faktyczna relacje. Dziecko jest porywcze, spontanicz-
ne, przekorne, zbuntowane. Targaja nim silne emocje — gniew,

Psychologia pozytywna « HR W PRZEDSZKOLU

wstyd, rados¢, strach, bél. Typowe dla Dziecka sa wypowiedzi
typu: ,Bo tak”, ,Chce”, ,Nie”, | tak zrobie po swojemu”. Z ko-
lei rola Rodzica to rola osoby wszechwiedzacej, decydujacej,
nakazujacej i zakazujacej, oceniajacej i doradzajacej. Rodzic
ma na wszystko gotowa odpowiedz, wie lepiej, potrafi osmie-
szy¢ i skarci¢. Czesto wypowiada sie w sposéb ogdlny: ,Ty
zawsze...", ,Wszyscy...". Uzywa okreslen typu: ,lle razy moz-
na...”, ,Byto wiadomo, ze...”, ,Inni na twoim miejscu...”. Posta-
wa Dorostego nie charakteryzuje sie natomiast tak wyrazistymi
cechami — rozwaza on, analizuje, skupia sie na istocie rzeczy,
podejmuje decyzje na podstawie faktéw. W jego jezyku cha-
rakterystyczne sg takie zwroty jak: ,Rozumiem”, ,Sadzg, ze..,
~Moge sie myli¢...”, ,Prawdopodobnie...”.

Zgodnie z ideq analizy transakcyjnej w kazdej interakgji
obie strony przyjmuja ktéras z trzech powyzszych rél. Gdy
kierujemy komunikat ze swojej roli do roli, ktéra zaktadamy
u naszego rozméwcy, a odpowiedZ wraca ,tg samg drogg”,
jest to tzw. transakcja réwnolegta. Przyktadowo: w stosunku
do spéZnionego takséwkarza wystepujemy z pozycji Rodzica
(do Dziecka), méwiac: ,Zawsze si¢ spézniacie! Czy nikt tam
od was nie mégt zadzwonic?”, na co takséwkarz odpowiada
z pozycji Dziecka: ,Bardzo przepraszam, mielismy awarig, ko-
lega ztapat gume, mnie zatrzymata policja...”. W innym przy-
ktadzie podczas rozmowy dwdéch kolezanek pierwsza méwi:
+MGj szef jest gtupi! Nigdy nie docenia moich starani!”. Druga:
,Pokaz mu, kto tu rzadzi!” (komunikacja Dziecko-Dziecko).
W tym typie transakcji wysytamy komunikat z poziomu swo-
jego stanu do zatozonego stanu rozmoéwcy i nasze przewi-
dywania niejako ,sprawdzaja sie”. Transakcja réwnolegta nie
prowadzi wprawdzie do konfliktu, ale nie rozwigzuje zadnego
problemu. Mozemy w ten sposéb rozmawiac dtugo i zgodnie,
ale istota problemu nie zostanie nawet dotknieta.

Drugi typ transakgji, tzw. transakcja skrzyzowana, to taki
typ komunikacji, w ktérym odpowiedZ pochodzi z innej roli
niz ta, do ktérej byta skierowana, i jest przeznaczona dla in-
nej roli niz ta, z ktérej przyszedt komunikat. Innymi stowy,
nasze przewidywania co do stanu rozméwcy nie sprawdzaja
sie. W przyktadzie z takséwkarzem wygladatoby to nastepu-
jaco: ,Zawsze si¢ spdzniacie! Czy nikt tam od was nie mogt
zadzwoni¢?” (Rodzic do Dziecka). Odpowiedz z pozycji Ro-
dzica: ,Powinna pani wczesniej zaméwic taksowke, nie zdaje
sobie pani sprawy z tego, ze moze byc¢ awaria?”. Na pierwszy
rzut oka widad, ze jest to doskonaty przepis na konflikt bez
mozliwosci jego rozwigzania.

Ksztattowanie
dobrych relacji
z rodzicami
wymaga wysitku
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Wreszcie istnieje i trzeci typ, transakcje ukryte. Sa to takie
relacje, w ktérych rozméwcey ,maskuja” swoje role. Teore-
tycznie rozmawiajg na poziomie jawnym (najczesciej z pozy-
cji Dorostego), ale gdyby przyjrzec sig blizej — ich komunikaty
ptyna z rél innych niz deklarowane. W przyktadzie z takséw-
ka mogtoby to wygladac tak: ,Zaktadam, ze nastepnym razem
poinformuja mnie parstwo o spéznieniu” (przekaz ukryty to
przekaz z pozycji Rodzica). ,Proponuje nastepnym razem
wczesniej zamawiac takséwke” (przekaz ukryty z pozycji
Rodzica).

Wida¢ zatem wyraznie, ze jedyna droga do rozwigzania
konfliktu, uzyskania porozumienia i zbudowania dtugotrwatej
satysfakcjonujacej relacji jest rozmowa Dorostego z Dorostym.
Nie mozemy, rzecz jasna, sprawi¢, by druga strona tak wiasnie
sie zachowywata, ale jesli bedziemy sie tego spodziewac i tak
traktowac naszego rozmoéwce — szanse na to, ze wiasnie w tej
roli wystapi, znacznie rosna. Ponizej przedstawiamy zachowa-
nia nauczyciela w trzech opisanych wyzej rolach. Dla przej-
rzystosci role w znaczeniu analizy transakcyjnej napisane sa
wielkimi literami (Dorosty, Rodzic, Dziecko), a ,rodzic” pisany
mata litera oznacza rodzica przedszkolaka.

Nauczyciel w roli Dorostego:

» traktuje rodzica jak Dorostego,

» skupia sie na problemie, a nie na ogdlnikach,

» rozmawia o problemie, jest otwarty na zdanie rodzica,

» bierze pod uwage, ze moze sie myli¢,

» zadaje pytania i wspdlnie z rodzicem poszukuje rozwigzarn,

» chce wspétpracowac.

Nauczyciel w roli Dziecka:

» obwinia rodzica,

» ma roszczenia, nie oczekiwania,

» nie ma wyczucia taktu,

» obraza sie i gniewa.

Nauczyciel w roli Rodzica:

» podaje gotowe rozwigzania,

» traktuje siebie jak eksperta, nie stucha rodzica,

» krytykuje przedszkolaka, a nie jego konkretne, aktualne

zachowania,

» lekcewazy niepokoje rodzica,

» nie ma wyczucia taktu,

» osmiesza, krytykuje i ocenia rodzica.
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TRUDNE ROZMOWY

Zdarza sie jednak, ze mimo stosowania wszelkich opisa-
nych wyzej strategii i metod nauczyciel czy dyrektor stoi przed
koniecznoscig przeprowadzenia tzw. trudnej rozmowy, w kt6-
rej jest zmuszony przekazac informacje, ktére moga rodzica
zmartwic czy rozgniewac. Moga to by¢ rozmowy dotyczace
niewtasciwego zachowania dziecka, jego niedostatecznych
postepow, trudnosci, z jakimi sobie nie radzi. Niekiedy pro-
blem nie jest tak wyrazisty dla nauczyciela i raczej zauwaza
on niepokojace symptomy w zachowaniu dziecka, nie znajac
jego Zrédet. Wreszcie bywa i tak, ze nauczyciel staje przed
wyzwaniem krytycznej rozmowy z rodzicem o jego meto-
dach wychowawczych czy problemach domowych (np. gdy
zauwaza, ze rodzic naduzywa alkoholu).

Rozmowa taka zawsze powinna mie¢ charakter indywi-
dualny, z zachowaniem petnej poufnosci. Warto dobrze sie
do niej przygotowac, aby zniwelowac towarzyszacy jej stres,
przewidzie¢ na nig odpowiednig ilo$¢ czasu (i pamietac o tym,
Ze rodzic takze powinien go mie¢, nalezy zatem umoéwic sie
wczesnhiej na spotkanie). Przygotowujac sie do niej, dobrze
jest przed samym soba:

» zdefiniowac problemy tak, aby byty one w miare konkret-
ne (,Przedszkolak czesto wchodzi w konflikty z réwiesni-
kami”), pamietajac, ze liczba probleméw do oméwienia
podczas jednej rozmowy nie powinna by¢ zbyt duza,

» okresli¢ cel rozmowy — do czego ma ona prowadzic¢ (np.
okreslenie strategii dziatania w zwiazku z agresjq dziecka),

» ustalic fakty, o ktérych chce sie rozmawiac (,Dziecko od
miesigca jest agresywne wobec innych” — nie: ,Dziecko
jest niegrzeczne”).

W trakcie samej rozmowy warto pamietac o kilku zasa-

dach. Nalezy:

» oddziela¢ zachowanie od dziecka (pobito kolege a nie:
jest niegrzeczne),

» ustosunkowac sie osobiscie (,Moim zdaniem...”),

» dac rodzicowi mozliwos¢ wyrazenia opinii,

» podac aktualne i konkretne fakty,

» zadawad pytania o opinig,

» okresli¢ wiasne oczekiwania,

» okazywac szacunek,

» okazywac zrozumienie i wsparcie,

» podac sugestie co do rozwigzania.

Podczas catej rozmowy powienien nam przyswiecac cel,
ktéry sobie zatozyliSmy. Warto o tym pamietaé, zwtaszcza
jesli rodzic w trakcie dyskusji atakuje nauczyciela, szuka win-
nych danej sytuacji, nadmiernie jg ttumaczy i usprawiedliwia.
Nauczyciel moze wéwczas powiedzied: ,Skupmy sie na roz-
wigzaniu — co mozemy zrobi¢, aby zmienic¢ sytuacje?”.

JAK Z RODZICA UCZYNIC SOJUSZNIKA

W kazdej grupie — takze grupie rodzicow — w pewnym
momencie wylfania sie nieformalny ,przywédca” grupy, li-
der, ktérego opinia, zachowanie i przekonania majg wptyw
na pozostatych. Jest to ktos, kto skupia wokét siebie innych
opiekundéw i nadaje ton wspétpracy na linii rodzice—przed-
szkole. Czesto jest to rodzic aktywny, posiadajacy wyraziste
zdanie. Nie zawsze formalnie przyjmuje on funkcje takie jak
przewodniczacy rady rodzicéw czy inne, zidentyfikowanie go
nie powinno jednak nastreczac zbyt wielu trudnosci.



Jego przychylnos¢, entuzjazm i zaangazowanie wobec
proponowanych rozwiazan czy inicjatyw jest nieoceniong
pomoca dla kadry przedszkola i bardzo utatwia przekony-
wanie nieprzekonanych, zwlaszcza gdy méwimy o przed-
siewzieciach, w ktére maja sie wiaczy¢ rodzice. Zdarza sie
jednak, ze liderem jest osoba niechetna wobec wszelkich
inicjatyw, nieufna, taka, ktéra podaje w watpliwos¢ sens
kazdego dziatania. Taki lider uwaza, ze podejmowanie
wyzwan nie ma wiekszego sensu, podkresla ryzyko niepo-
wodzen, pietrzy trudnosci. Jego sceptycyzm potrafi ukrécic
chec wszelkiej aktywnosci w grupie rodzicéw (a ostatecznie
i nauczyciela) i stanowi powazne wyzwanie dla kazdego
projektu. Jak sobie radzi¢ w takiej sytuacji? Poniewaz nie
da sie zmienic lidera, warto ,wykorzystac” jego potencjat.
Przede wszystkim dobrym rozwiazaniem jest doceni¢ jego
krytycyzm i umiejetnos¢ dostrzegania stabych punktéw
przedsiewziecia. Warto zrobi¢ to naprawdeg, a nie tylko ,na
pokaz” —takie osoby czesto rzeczywiscie dostrzegaja poten-
cjalne zagrozenia tam, gdzie nikt inny ich nie widzi, a ktére
faktycznie moga wystapi¢. Wyobrazmy sobie, ze planujemy
piknik rodzinny, ktéry ma sie odby¢ na swiezym powietrzu.
Entuzjazm, pogoda w ciagu ostatnich dni i prognozy tatwo
pozwalajg nam zapomnieé, ze mimo wszystko moze padac.
Czy lepiej jest ,obrazi¢ sie” lub zignorowac kogos, kto sie
tego obawia, czy jednak wzig¢ pod uwage taka ewentual-
nosc¢ i przygotowac plan awaryjny? W skonstruowanie takie-
go planu dobrze jest zaangazowac naszego lidera-sceptyka,
mowiac np.: ,To bardzo cenna uwaga. Faktycznie, musimy
o tym pamietac. Bytoby dobrze, gdybysmy mieli jakis alter-
natywny pomyst. Czy miatby/miataby pan/pani jakie$ pro-
pozycje?”. Rodzic ma wéwczas szanse stac sie najwigkszym
sojusznikiem planowanego przedsiewziecia, bo czuje sie za
nie wspétodpowiedzialny. Jesli zastosujemy taka strategie kil-
kakrotnie, mamy tez szanse, ze uwagi i watpliwosci nasze-
go lidera beda coraz bardziej konstruktywne, jesli bowiem
torpedujacy wie, ze oczekuje sie od niego kontrpropozycji,
zmniejsza sie jego chec torpedowania pomystéw. Co wiecej,
uczynienie z takiego rodzica naszego sojusznika sprawia, ze
osoby wahajace si¢ chetniej wiacza sie do dziatania. Skoro
nawet taki sceptyk uznat, ze to ma sens...

Nieco trudniejsza sytuacja ma miejsce, gdy liderem jest
typ sabotazysty. Jest to osoba, ktéra pozornie wspdtpracuje,
ale jej ukrytym motywem jest doprowadzenie do niepowo-
dzenia przedsiewzigcia. Taki rodzic wprawdzie nie angazu-
je sie, ale przytakuje wszelkim propozycjom, podchodzi do
nich z pozornym entuzjazmem, a gdy przychodzi do kon-
kretnych dziatari, podejmuje sie ich z niejakim ocigganiem.
To czesto ci rodzice, ktérzy twierdza, ze bardzo by chcieli,
ale... (i tu nastepuje dtuga lista przeszkdd, ktére na pierw-
szy rzut oka wygladaja na wyméwki). To takze osoby, ktére
nie zgtaszaja wprost swoich watpliwosci, ale skupiaja wokét
siebie innych i w matych gronach, w atmosferze tajemnicy,
roztaczaja czarne wizje. Twierdzg one takze niekiedy, ze
wyrazenie krytyki czy watpliwosci wprost ,Zle sie skoriczy”,
a nauczyciel ,zemsci si¢”. Nie jest to jednak sytuacja bez
wyjscia. To, co mozna i nalezy zrobi¢, to sprowokowac takie-
go lidera do konfrontacji. Nie chodzi tu oczywiscie o walke
z konkretym cztowiekiem, a o wyciagniecie na Swiatto dzien-
ne faktycznych zarzutéw wobec danego pomystu i rozwa-
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zenie ich. Jedng z metod moze by¢ poproszenie rodzicéw
o to, aby zgtosili swoje watpliwosci, spisanie ich i oméwienie
punkt po punkcie. Jesli atmosfera na to nie pozwala i sabo-
tazysta wzbudzit w grupie obawy przed otwartg komunika-
cja, konfrontacja moze przybrac¢ forme anonimowych uwag
pisanych przez rodzicéw. Wazne jest, aby podkresli¢, ze
celem tego dziatania jest wspélne przyjrzenie sie wszystkim
zarzutom i udoskonalenie pomystu przez przeanalizowanie
jego stabych punktéw. Nalezy takze stworzyé przyjazng at-
mosfere, da¢ ludziom czas, aby mogli zastanowi¢ sie chwile
nad skonkretyzowaniem swoich obaw, i poprosi¢ o krétkie,
jednozdaniowe uzasadnienie — uwaga, ktéra bedzie brzmia-
ta ,bo to bez sensu”, jest niemozliwa do konstruktywnego
rozwazenia. Nie wolno za to zlekcewazy¢ zadnej opinii, bo
pozostawimy w rodzicach przekonanie, ze ich watpliwosci
nie majg znaczenia i caty nasz wysitek péjdzie na marne.

Kolejny typ lidera to lider ostrozny. Zasadniczo ,jest za”,

ale moze jeszcze nie teraz? Taka osoba postrzega sytuacje jako
niepewny, a jesli w dodatku formalnie (lub zwyczajowo) to na
niej spoczywa odpowiedzialnos¢ za sukces przedsiewziecia,
obawy te sie poteguja. Czesto woli nie podejmowaé dziata-
nia, bo jego niepowodzenie odbiera jako osobista porazke.
Skuteczng strategia w takich wypadkach jest indywidualna
rozmowa z takim rodzicem, w ktérej bedziemy mogli nieco
zniwelowac jego niepewnosc. Mozna podac przyktady po-
dobnych przedsiewzig¢, ktére sie powiodty, najlepiej takie,
w ktdrych ta osoba uczestniczyta. Warto pokazac szanse, ja-
kie niesie z sobg inicjatywa, a takze zapewnic, ze ewentualny
brak sukcesu (a raczej tego, co ta osoba postrzega jako sukces)
nie jest ,przegrang”, poniewaz juz samo dziatanie i podjecie
préby moze przynies¢ wiele korzysci (np. nauczymy sie cze-
go$, co moze nam pomadc w przysztosci).

SYNERGIA, CZYLI2 + 2 =5

Na braku dobrej wspétpracy miedzy przedszkolem a ro-

dzicami traca wszyscy. Z kolei budowanie wspdlnego frontu,
taczenie wysitkéw, pomystéw, energii nie tylko tworzy znako-
mity klimat do rozwoju dzieci, ale takze wzbogaca dorostych:
kadre i rodzicéw. Powstaje spotecznosc, w ktdrej porozumie-
nie nie jest tylko suma wysitkéw czy checi obu stron, bowiem
we wspétdziataniu dochodzi do tzw. efektu synergii, dzieki
ktéremu 2 + 2 moze réwnac sie 5.

S>>>55>5>5>>5>>
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