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‘Mediacje w szkole

— Inne spojrzenie
na kontlikt

Marta Sokotowska, Maciej Dyks

W placowce edukacyjnej,

jak w kazdym srodowisku,

nie brakuje rozmaitych

konfliktow miedzy wszystkimi

uczestnikami zycia szkolnego.

Jedng ze strategii, wcigz

rzadko wykorzystywang

W zZyciu spotecznym, jest

mediacja.

niektérych sytuacjach konfliktowych ko-
nieczna jest interwencja strony trzeciej,
z uwagi np. na czestotliwos¢ zachowan agre-
sywnych, jakie przejawiaja uczniowie, czy
akty przemocy, do jakich miedzy nimi dochodzi. Nauczyciel
czy dyrektor musza wtedy podja¢ dziatanie zmierzajace do
rozwiazania spornej sytuacji, zaangazowa¢ sie w konflikt,
ktoéry bezposrednio ich nie dotyczy.

SILA TRZECIE] STRONY

Aby zrozumie¢ istote mediacji, warto przytoczy¢ badania nad
sposobami dziatania sedziow, ktdrzy z racji zawodu angazuja sie
w sporne sprawy. Obserwacje ich pracy, prowadzone w Ame-
ryce, pokazaty, ze istniejg dwa etapy ingerowania w konflikty.
Poczatkowy koncentruje sie na sposobach przedstawiania
swoich racji, dowodow, ustalania zasad komunikowania sie,
jest pewnym organizowaniem procesu dochodzenia do wyniku.
W drugim etapie wiekszy nacisk ktadzie sie na wypracowanie
efektu postepowania, nastepuje ocena (faktéw, dowodéw), za-
padaja decyzje. J. Thibaut i L. Walker (S. Chetpa, T. Witkowski,
Psychologia konfliktéw), rozwazajac, ktéremu z etapéw sedziowie
poswiecaja wiecej uwagi, ktory bardziej kontroluja, wyodrebnili
kilka modeli interweniowania w konflikty. Modele te podzielili
na strategie twarde (arbitraz, inkwizycja) i miekkie (admonicja,
koncyliacja, moderacja i mediacja).

W arbitrazu - jak podczas rozgrywek sportowych - wy-
korzystuje sie pozycje zwierzchnika, decydenta, autorytetu.
Wychowawrca czy dyrektor podaja rozwiazanie sporu (,Pani
pojedzie na wycieczke, Pan przygotuje konkurs”, ,,Odkupisz
Kacprowi zniszczony piérnik i przeprosisz go przy catej klasie”).
Arbiter nie wnika w motywy dziatania stron sporu, nie dba
o poczucie zado$¢éuczynienia krzywd, sam rozstrzyga konflikt,
ajego strony nie biora odpowiedzialnosci za to rozstrzygniecie.
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Inkwizycja to strategia, w ktérej ingerujacy narzuca zaréwno
spos6b rozwiazywania sporu, jak i jego wynik, zatem przywiazuje
duzg uwage do obu etapéw i kontroluje je.

Teoretycy wskazuja, ze strategie twarde sg zorientowane
na wynik. Strategie miekkie to z kolei te, w ktérych bardziej
istotny jest proces dochodzenia do niego. Pierwsza z nich,
admonicja, polega na wywieraniu nacisku na strony sporu,
by doszty do porozumienia. Stosujacy te metode nie miesza
sie w konflikt, a upomina, by zaangazowani wen sami go
zazegnali. Czasem ogranicza sie do wyrazenia niezadowo-
lenia z zaistniatej sytuacji lub wskazania jej negatywnych
konsekwencji. ,Zatatwcie to miedzy soba”, ,Nie moze tak
byé, ze potowa klasy jest sktécona z druga” - méwia niekie-
dy nauczyciele do uczniéw, stosujac takie wtasnie tagodne
upomnienie.

Istota koncyliacji jest proponowanie rozwiazan bez narzucania
ich. Wazne jest tu zachecanie do analizowania i przeformu-
towywania ich tak, by wyeliminowa¢ punkty sporne, a takze
stosowanie technik majacych na celu ocene poszczegdlnych

L

propozycji z zawieszeniem wtasnego stanowiska. Moderacja
natomiast polega na umozliwieniu skonfliktowanym stronom
wyrazenia emocji, zwlaszcza w zaostrzonej fazie sporu.

W ostatnich latach ros$nie znaczenie mediacji jako skutecznej
strategii polegajacej na takiej ingerencji, w ktérej z pomoca
mediatora dochodzi sie do istoty sporu, porzadkuje stanowiska,
utatwia ich wzajemne zrozumienie oraz zmiane relacji miedzy
stronami, prowadzaca do wypracowania przez nie obopélnie
satysfakcjonujacego rozwiazania.

KORZYSCI PLYNACE Z MEDIAC]I

Zatozeniem mediacji jest uznanie, ze poprzez zidentyfikowanie
interes6w stron, ujawnienie emocji, wymiane informacji, po-
gladéw i stanowisk, poprawna komunikacje mozliwe jest, ze
zmieni sie ich poczatkowo wrogi wzajemny stosunek i beda one
zdolne do wypracowania porozumienia. Warto podkresli¢, ze
taki scenariusz sprzyja budowaniu szacunku do drugiej strony
ipozwala narozstrzygniecie, w ktérym kazda ze stron wyjdzie
z konfliktu z poczuciem satysfakcji. Przy udanej mediacji nie ma
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miejsca na poczucie krzywdy - dobrowolno$é, z jaka obie strony
podejmuja kazda decyzje, jest gwarantem zaangazowania sie
w tworzenie porozumienia i tym samym $§wiadomego zobowia-
zania do przestrzegania ustalen. Korzysci ptynace z mediacji sa
zatem dwojakiego rodzaju - porozumienia zawarte w jej skutku
sa trwate (poniewaz szczeg6towe ustalenia sg gteboko, swia-
domie przyjete), a sposdb, w jaki do nich doszto, ma powazne
konsekwencje psychologiczne.

Po pierwsze, wspomniana juz wczes$niej odpowiedzialnos¢
za wynik owocuje poczuciem sprawstwa, wtasnej skutecznosci,
ktore krotkoterminowo jest niezwykle istotnym czynnikiem
dla zachowania dobrego samopoczucia. Zdobywanie takich
doswiadczen uczy jednostke, Ze ma ona kontrole nad swoim
zyciem, co z kolei umozliwia stawianie sobie celow i dgzenie
do ich realizacji, ,impregnuje” na poczucie bezradnosci. Po
drugie, w wyniku procesu mediacyjnego konflikt przeobraza
sie we wspdlna sprawe do rozwigzania. Zmienia sie optyka
stron - ucza sie one pewnej elastycznosci w mysleniu o innych
i orelacjach miedzyludzkich. Po trzecie - w wyniku mediacji
mozliwe staje sie zrozumienie dla potrzeb, oczekiwan i postaw
drugiego cztowieka, a takze konsekwencji wtasnych zachowan,
w wyniku ktérych doszto do konfliktu. Sama mediacja to takze
szansa na doskonalenie umiejetnosci nazywania i wyrazania
swoich emocji i uczué, formutowania mysli, rozeznanie sie
w osobistej hierarchii wartosci. Dzieki niej agresja, ztos¢
czy roszczenia powstate wskutek konfliktu przestaja by¢
motorem postepowania i stopniowo moga by¢ niwelowane
poprzez ich konstruktywne wyrazenie i przeinterpretowa-
nie sytuacji, ktore je uruchomity. W sferze interpersonalnej
jest to trening aktywnego stuchania, empatii, szacunku dla
innych. Dla strony pokrzywdzonej jest szansa na uzyskanie

przeprosin i zado$¢uczynienia, dla sprawcy szkody - zrozu-
mienia jej, przeproszenia i uzyskania wybaczenia. Mediacja
uczy, ze spory mozna rozwigzac bez przemocy.

ZASADY MEDIACJIIROLA MEDIATORA

Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwiazy-
wania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci
sformutowata w 2006 r. standardy, jakie powinny spetniac
mediacje. Sama mediacje okreslono w tym dokumencie jako
»(...) dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przy-
gotowana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgoda stron,
pomaga im poradzié¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala
jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery
komunikacyjne, opracowaé propozycje rozwiagzan i, jesli
taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujace
porozumienie”.

Juz z samej definicji wynika szereg warunkéw, ktére musza
spetniac¢ mediacje, oraz zalecen, jakimi powinny sie kierowaé
osoby zajmujace sie takim sposobem rozwiazywania kon-
fliktéw. Proces mediacji charakteryzuje sie dobrowolnoscia
- oznacza to, ze nikt, wlacznie z mediatorem, nie moze zmusié¢
stron do podjecia mediacji ani do osiggniecia porozumienia
w jej wyniku. Ponadto dopuszcza sie mozliwosé wycofania
sie z mediacji oraz zmiany mediatora w kazdym momencie.
Poufnos¢ zobowiazuje mediatora do zachowania tajemnicy,
a o§rodek mediacyjny do dbatosci o dokumentacje, jaka po-
wstata w czasie jej trwania. Jedyne odstepstwo od tej zasady
jest zwigzane z wynikajacym z art. 240 Kodeksu karnego obo-
wigzkiem zawiadomienia o najciezszych przestepstwach (np.
niektdre przestepstwa naruszajace prawo miedzynarodowe,
takie jak stosowanie srodka masowej zagtady, zabdjstwo czto-
wieka, pozbawienie
go wolnosci, niektére
przestepstwa prze-
ciwko bezpieczen-
stwu powszechnemu,
handel ludzmi).

Neutralnos§¢ me-
diatora wobec przed-
miotu sporu i jego
bezstronnos¢ wobec
stron takze wydaja sie
by¢ oczywiste, jednak
w praktyce sa trudne
do przestrzegania. Juz
narzucenie kolejno-
$ci wypowiadania sie
stron czy wysylanie
subtelnych sygnatéw
(mimika, gestem, to-
nem glosu) moze by¢
uznane za faworyzo-
wanie jednej z nich
i niedostateczna dba-
tosé ointeresy drugie;j.
Powstrzymanie sie od
forsowania rozwiazan
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takze jest wyzwaniem dla mediatora, zwlaszcza jesli w toku
mediacji sktania sie ku uznaniu racji jednej z oséb czy grup
bioracych udziat w procesie. W takich sytuacjach powinien on
wycofac sie ze swej roli. Wymaga to duzej samoswiadomosci
mediatora - wiedzy o wiasnych przekonaniach, ktore w tej sytuacji
moga stanowi¢ ograniczenie. Przyktadem niech bedzie konflikt,
w trakcie ktérego jedna ze stron skrzywdzita psa drugiej - dla
mediatora bedacego mitosnikiem zwierzat moze to by¢ czynnik
uniemozliwiajacy bezstronnosé. Wymagana jest tez przejrzystosé
calego procesu - strony muszg by¢ poinformowane o celach,
zasadach obowiazujacych podczas mediacji, kompetencjach
mediatora. Nie wolno mu zobowiazac sie do doprowadzenia do
porozumienia - jest ono wytaczna sprawa stron, a rola mediatora
ogranicza sie do sprawdzenia jego zgodnosci z prawem i zasadami
zycia spotecznego.

Funkcja mediatora sprowadza sie zatem do utatwiania dojscia
do porozumienia poprzez zadawanie pytan, umozliwianie wza-
jemnego zrozumienia, aktywne shuchanie, budowanie zaufania,
stosowanie zasad poprawnej komunikacji i edukowanie stron
w tym zakresie.

ETAPY MEDIAC]I

Przygotowanie do mediacji jest pierwsza jej faza. Jest to czas
na indywidualne rozmowy mediatora ze stronami sporu, pod-
czas ktérych zyskuje on ich
zaufanie, zapoznaje sie ze
sprawg, przedstawia swoja
role i zasady prowadzenia
mediacji. Tu ustala sie termin
imiejsce spotkania, ktére po-
winno byé neutralne, dajace
komfort obu stronom.

Dopiero po tym etapie
dochodzi do spotkania stron.
Rozstrzygane sa wtedy wszelkie watpliwosci dotyczace proce-
dur (takich jak czestotliwo$¢ spotkan, forma, w jakiej zostanie
zawarta ugoda, jesli do niej dojdzie, prowadzenie notatek,
kolejnosé wypowiadania sie lub regut, ktére beda stosowane
do jej ustalania, form zwracania sie do siebie, tematdw, ktére
beda poruszane i kolejnosci, w jakiej bedzie sie to odbywaé
itp.) oraz zasad (dobrowolnosci, poufnosci, funkcji mediatora
i akceptacji dla niego).

Praktycy twierdza, ze czesto uzyskanie zgody co do tych
kwestii nie jest trudne, poniewaz strony chca jak najszybciej
przejs¢ do meritum mediacji. Nie oznacza to jednak, ze media-
tor moze je potraktowac z mniejsza uwagg, pominac i przejsé
do spraw, ktére sktonily strony do skorzystania z jego ustug.
Zgoda co do spraw formalnych moze byé bowiem pierwszym
krokiem do porozumienia stron - moze pokazac im, ze jesli
s3 w stanie porozumie¢ sie w tym zakresie, to mozliwa jest
réwniez ugoda w sprawie, ktora jest przyczyna konfliktu.
Ponadto ustalenia te moga zapobiec pézniejszym problemom,
np. oskarzeniom o stronniczo$¢é mediatora czy odchodzeniu od
gldwnego tematu na rzecz dyskusji o stosowanych formach
grzeczno$ciowych. Kluczowym elementem tej fazy i gtdéwnym
zadaniem mediatora jest unaocznienie stronom skutkéw braku
porozumienia. Z psychologicznego punktu widzenia wazne

Zgoda co do spraw formalnych
moze pokazac stronom, ze mozliwa
jest rowniez ugoda w sprawie,
ktora jest przyczyna konfliktu.

jest, by na tym etapie wzrosta motywacja do jego osiagnie-
cia, a sposobem na to jest wtasnie pokazanie konsekwencji
pozostawania w sporze.

W trzeciej fazie dochodzi do zaprezentowania stanowisk.
Odbywa sie ona zgodnie z przyjetymi wczesniej procedurami
(np. nieprzerywanie sobie nawzajem), ktérych przestrzegania
pilnuje mediator. Jego rola jest tu takze wentylowanie emocji,
czyli zachecanie do wyrazania ich tak, by da¢ im ujscie i obnizy¢
napiecie, ale bez obrazania czy atakowania drugiej strony. Struktura
komunikatu, ktéry spetnia te wymogi, jest ,,komunikat JA". Sktada
sie na niego wyrazenie wiasnych emocji, opis sytuacji (fakty),
wyrazenie wtasnej potrzeby i/lub wyjasnienie konsekwencji tej
sytuacji i oczekiwanie. ,Nie potrafisz uszanowac cudzej wtasnosci”
wyrazone w tej formie brzmi: ,Bytem wsciekly, gdy zniszczytes
moja ksiazke, miata dla mnie duza wartos¢. Dlatego nie bede ci
niczego wiecej pozyczac”. ,Lekcewazysz mnie i wolisz pracowaé
nad prezentacja z Anka” mogtoby przybrac postaé: ,Jestem zra-
nionai czuje sie zlekcewazona, bo nie dotrzymatas naszej umowy
iprzygotowatas prezentacje z Anka, nie informujac mnie o tym.
Zostatam bez pary i musiatam pracowac za dwoje”.

Technika stosowana przez mediatora jest tu np. parafrazowanie,
tj. takie przeformutowywanie wypowiedzi, ktére nie zmienia jej
sensy, ale umozliwia jej zrozumienie drugiej stronie, dociera do
istoty problemu, pozwala us§wiadomi¢ zaréwno wypowiadaja-
cemu, jak i shuchajacemu, co
sie pod nig kryje. Interwencja
mediatora na wypowiedz:
»,Ona mnie wykorzystuje
izwala na mnie cata robote”
moglaby by¢ parafraza: ,Jesli
dobrze rozumiem, uwazasz,
ze wasze obowiazki nie sa
podzielone sprawiedliwie?”,
co skupia rozmowe na proble-
mie sprawiedliwego podziatu obowiazkdw, a nie na dyskusji, co
jest wykorzystywaniem i czy na pewno ,,cata robota” zostata na
kogos$ ,zwalona”. Zdanie ,,Nie moze tak by¢, ze w tej klasie dzieci
muszg radzi¢ sobie same” mozna sparafrazowac¢: ,,Chodzi pani
0 to, ze dzieciom po$wiecane jest za mato uwagi”, dzieki czemu
mozemy unikna¢ ryzyka odpierania zarzutu, a skoncentrowac
sie na potrzebie zdefiniowania wystarczajacej opieki.

Zblizanie sie do sedna sporu, jakie nastepuje na tym etapie, to
jednak nie wszystko. Rozmowa powinna w pewnym momencie
zej$¢ na poszukiwanie i ostatecznie ustalenie kryteriow, jakie
powinno spetnia¢ poszukiwane rozwigzanie. W tym etapie nie
chodzi jeszcze o rozstrzygniecie, jakie dziatania zostana podjete,
ale o to, jakie warunki musi ono spetnié. Rozmowa o kryteriach
to np. stwierdzenie: ,Moim zdaniem liczba sprawdzianéw, jakie
mozna przeprowadzi¢ w jednym tygodniu, powinna by¢ taka
sama dla kazdej klasy” i odpowiedz: ,Ja uwazam, ze powinna
zaleze¢ od liczby zaje¢ dydaktycznych, jakie ma dana klasa,
i zakresu materiatu, jaki te sprawdziany obejmuja”. Nie dys-
kutuje sie tu wiec o liczbie sprawdzianéw (zaktadamy, ze taki
spor rozstrzygany jest w mediacji), a do rozmowy o kryteriach
mozna przej$¢ wiasnie dzieki pytaniom i parafrazowaniu.
Rozwigzanie konfliktu po uzyskaniu zgody co do kryteriéw,
jakie powinno spelniaé, staje sie znacznie prostsze.
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Mariusz Bochenek

dyrektor Zespotu Szkot Zawodowych nr 1
w Brzegu

~Mediacja jako sposéb rozwiazywania sporéw

i konfliktow w szkole nie jest jeszcze zbyt cze-
stym zjawiskiem. Szkota to miejsce spotkan osob
pochodzacych ze srodowisk wyznajacych rézny
system warto$ci oraz réznie uksztattowanych
wychowawczo. Scieranie sie odmiennych pogla-
déw i postaw powoduje spory i konflikty, a brak
rozwiazan prowadzi do ich eskalacji. Patrzac
obiektywnie na problem, dobrze jest, aby do
dziatania wkroczyta osoba trzecia - mediator,
ktory ma na celu doprowadzenie do zakoriczenia
sporu. W szkolnej rzeczywistosci role media-
tora najczesciej przyjmuje wychowawca klasy:.
W szkotach ponadgimnazjalnych, w sporach
miedzy uczniami, funkcje rozjemcy moze petnic
inny uczen. Najczesciej jednak sa to nauczyciel,
pedagog szkolny czy tez rzecznik praw ucznia.
W role mediatora nierzadko weciela sie réwniez
dyrektor szkoty. To bardzo niebezpieczne zada-
nie, gdyz zdarza sie, ze to mediator staje sie ofiara
konfliktu - w mysl utartej zasady, ze «kkompromis
to stan, ktory nie zadowala zadnej ze stron». Bez
odpowiedniej wiedzy i kompetencji mediatora
trudno jest doprowadzi¢ do polubownego roz-
wiazania spory, jednak tresc¢ artykutu jest impul-
sem do pogtebiania tematu, bo warto w szkole

mie¢ kompetentnego mediatora”. \

Zwroémy uwage na mozliwa sekwencje zmian, do jakich
moze doj$¢ w czasie mediacji: ,Ona jest nieodpowiedzialna
i zwala cata robote na mnie” = ,Nasze obowigzki nie sa
podzielone sprawiedliwie” = ,Sprawiedliwy podziat prac
przy organizacji Dnia Teatru powinien uwzgledniaé liczbe
innych imprez, w ktére zaangazowany jest nauczyciel, i to,
czy jest wychowaweca klasy starszej, ktéra bedzie mogta mu
pomodc, czy mtodszej, ktdrej uczniowie nie podotaja niekto-
rym zadaniom”.

W tym momencie mozna przejsé do fazy, w ktérej poszu-
kuje sie rozmaitych sposobéw rozwigzania sporu i rozwaza je
w kontekscie priorytetéw obu stron. W tym celu wykorzystuje
sie np. ,burze mdzgu”, czyli generowanie jak najwiekszej liczby
mozliwych rozstrzygnie¢. Ocena ich przydatnosci, spraw-
dzanie, na ile sa zgodne z przyjetymi kryteriami, potrzebami,
poczuciem sprawiedliwos$ci to kolejny etap, podczas ktérego
strony, negocjujac, modyfikuja je. W fazie podejmowania de-
cyzji, ktéra powinna nastgpi¢ pdzniej, mediator przypomina
o konsekwencjach braku porozumienia i w ten sposéb zacheca
do uzgodnienia wspélnego stanowiska. Mediacja konczy sie
akceptacja obu stron, zgoda na przyjete rozwigzania i zapi-
saniem ich.

Istotne sa tez pytania, zgodne z zatozeniami poszczeg6lnych
etapow, jakie mediator zadaje stronom - o to, jak chciatyby one
rozwiazaé spor, jakie argumenty przemawiaja za danym roz-
wigzaniem, ktdre elementy rozstrzygniecia sa dla kazdej z nich
priorytetowe (a ktére podlegaja negocjacjom), co moze zrobié
kazda z nich, by wypracowane rozwigzanie odpowiadato obu
stronom przystepujacym do mediacji. Wielokrotnie upewnia sie
on co do zgody na kolejne kroki, poziomu akceptacji i wzajemne-
go zrozumienia. Pomocne sg oczywiscie notatki wiasne, ale tez
zapisywanie wszystkich kwestii, co do ktdrych nastapita zgoda.

CZY WARTO?

Mediacja uczy tolerancji, akceptacji i pomaga zrozumie¢, ze
trudnosci w kontaktach z innymi ludZmi sg w duzej mierze
czyms$, nad czym mozna pracowac, ze kazdy cztowiek posiada
wtasne zdanie. Mediacja uczy tez odpowiedzialnosci - jezeli
uczen sam wypracuje rozwiazanie problemu, bedzie je kon-
sekwentnie realizowat. Rozwija réwniez dojrzato$¢, poniewaz
jej elementem jest przekonanie nauczyciela czy dyrektora, ze
uczen sam potrafi rozwigzywac trudne problemy.
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Marta Sokotowska

Magister filozofii i psychologii. Wspéttworzyta
program studiéw podyplomowych ,Psychologia
pozytywna i jej praktyczne zastosowania".
Zajmuje sie pomoca psychologiczng w Pracowni
Rozwoju (www.pracowniarozwoju.org). Prowadzita
szkolenia z zakresu zarzgdzania zmiang,
komunikacji, proceséw grupowych, radzenia sobie
ze stresem i rozwigzywania konfliktow

Zatacznikami do artykutu sg wzér ugody mediacyjnej oraz
protokét mediacyjny, ktére znajdg Paristwo w dziale Wzory
nas. 33.

W nastepnym wydaniu ,Szkoty. Miesiecznika Dyrektora”
zostang szerzej oméwione mediacje réwiesnicze, sposob
wdrozenia mediacji oraz przyktady z praktyki szkolnej.
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Okiem mediatora

Maciej Dyks

Od kilku lat w Polsce, zwtaszcza z okazji Tygodnia Mediacji, kto-
ry obchodziliSmy w tym roku po raz ésmy, wymienia sie liczne
zalety mediacji. ,Mediacja jest szybsza, tarisza i mniej stresujaca
niz proces sadowy”, ;W mediacjach strony decyduja o warunkach
porozumienia - bezstronny mediator Wam pomoze” - takie infor-
macje znajda Paristwo na tegorocznych ulotkach przygotowanych
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci z okazji Dnia Mediacji, ktéry
przypada zawsze w trzeci czwartek pazdziernika. W przypadku
mediacji niezwykle istotne jest zrozumienie, o co w nich chodzi,
czym one w ogdle sa. Co kryje sie pod tymi hastami?
Zacznijmy od ADR. Jest to skrét od angielskiego Alternative
Dispute Resolution, czyli Alternatywne Metody Rozwigzywa-
nia Sporéw. W latach 70. Amerykanie, w zwiazku z paralizem
systemu sprawiedliwosci, gospodarki i pafistwa, zaczeli szukaé
rozwigzania problemu. Wprowadzili pilotazowy program ADR.
Badali, w jaki sposéb inne, pozasadowe metody sa w stanie po-
radzié sobie ze sprawami, ktére obywatele wnosza do sadéw.
Wykorzystujac wiedze z zakresu komunikacji interpersonalnej,
teorii konfliktu, taczac pewne zagadnienia z zakresu prawa
ipsychologii, zaproponowali kilka metod. Wszystkie te metody
taczyt wspdlny czynnik - udziat trzeciej strony w sporze. Kwe-
stia do ustalenia byto tylko to, na ile ta trzecia strona ma by¢
decyzyjna, autorytarna, a na ile ma nie angazowac sie w spor.
A zatem pierwsza wazna rzecza jest to, ze mediacja stanowi
alternatywe wobec tradycyjnych metod rozwiazywania sporéw.
Nie ma zastepowac sadu, ale odciazy¢ go w temacie pewnej
grupy spraw, ktére blokujg system sprawiedliwosci.
Gdybysmy odniesli to stwierdzenie do rzeczywistosci szkolnej,
mozemy powiedzie¢, ze mediacje stanowi¢ maja wsparcie dla na-
uczycieli, odcigzy¢ ich od spraw uczniéw, ktére ze wzgledu na swoja
wewnetrzna ztozonos$¢, ukryte potrzeby stron i brak przejrzystych
dowoddéw stanowig duza trudnosé. Natomiast, jak pokazuje praktyka,
uczniowie doskonale potrafig sami sobie z nimi poradzi¢. Nalezy
jednak stworzy¢ im do tego warunki wedhug opisanego modelu
klasycznego lub innego, np. realizowanego obecnie przeze mnie,

Nie zwlekaj! Zapisz szkote juz dzis!
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w ktérym tacze program popularyzacji mediacji z zajeciami na
temat relacji interpersonalnych. W pierwszej kolejnosci organizuje
spotkanie z kadra pedagogiczna, podczas ktérego moga zglosic sie
zainteresowani nauczyciele. Nastepnie prowadze ok. 10-godzinny
warsztat na temat mediacji, komunikacji, konfliktu. Ostatnim
etapem sa kroétkie zajecia dla uczniéw, 3-4 godziny, poswiecone
kolejno: dobrej komunikacji, radzeniu sobie w sytuacji konfliktu
oraz mediacji jako metodzie rozwigzywania sporéw.

Dzieki procesowi mediacji pokrzywdzony staje sie partnerem
w rozmowie, moze ,wzia¢ sprawy we wikasne rece”, ale takze
zrozumie¢ motywy osoby, ktéra go skrzywdzita czy dopuscita
sie wobec niego czynu przestepczego. Co wazne, moze wyrazi¢
swoje emocje oraz uswiadomic drugiej osobie, jakie konsekwencje
wywotlaljej czyn. Moze tez powiedzie¢, czego oczekuje w ramach
zadoséuczynienia.

Sprawca z kolei ma szanse uswiadomic sobie, ze wyrzadzit
zlo drugiej osobie, w pelni zrozumie¢ konsekwencje swojego
czynu. Moze zobaczy¢ zal, gniew drugiego cztowieka i poczué
wewnetrzna potrzebe zados¢uczynienia, co daje réwniez poczucie
naprawienia szkody i mozliwo$¢ pogodzenia sie. Te mechani-
zmy wystepuja w mediacji bez wzgledu na wage sprawy - maja
znaczenie zar6wno w drobnym konflikcie miedzy uczniami, jak
iw przypadku skomplikowanych sporéw.
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Maciej Dyks

Mediator, wspotpracuje z Osrodkiem Mediacji
przy Terenowym Komitecie Ochrony Praw Dziecka
w Poznaniu i Inowroctawiu. Specjalizuje sie

w mediacjach rodzinnych i okotorozwodowych.
Na swoim koncie ma ministerialne szkolenia

z mediacji gospodarczych oraz karnych w ramach
programu pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Prowadzi szkolenia w Osrodku
Mediacji przy KOPD. Przez Fundacje Gildia Media-
cyjna uhonorowany tytutem Ambasadora Mediacji

Wejdz na www.KonkursAmeriGas.pl



