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Dlaczego tak trudno czasem o porozumienie
rodzicéw z nauczycielem czy szkotq? Jakie sq najczestsze zrédta konflikiéw
miedzy systemem szkolnym a rodzinnym i czy sq skuteczne sposoby na ich

rozwiqgzywanie lub zapobieganie im?

Szkota jako instytucja ma do zrealizowania pewne
cele — powinna wyposazy¢ uczniéw w okreslong wiedze
i umiejetnosci. Zasadnicza rolg nauczyciela jest przekazy-
wac konkretne tresci, stawia¢ przed uczniem zadania, for-
mutowac oczekiwania (kryteria sukcesu), korygowac btedy,
rozbudzac ciekawos¢ poznawcza, rozpoznawacd trudnosci
i reagowac na nie, dobierajac odpowiednie strategie. Funk-
cja dydaktyczna oczywiscie Scisle wiaze sie z wychowaw-
cza i opiekuricza — kazda z nich jest bardzo istotna na réz-
nych etapach rozwoju dziecka. Rodzice z kolei powinni
- poza petnieniem funkcji wychowawczej i opiekuriczej
- zapewni¢ odpowiednie warunki realizacji celéw dydak-
tycznych, wspiera¢ dziecko i we wspdtpracy z nauczycie-
lem stosowac strategie zaradcze w sytuacjach problemo-
wych. Teoretycznie wiec szkota i rodzina wzajemnie sie
uzupetniaja, bowiem oba te srodowiska réznie rozktadaja
akcenty w tych trzech obszarach, ale ich wspélnym da-
zeniem jest szeroko pojete projektowanie, towarzyszenie
i wspieranie dziecka w jego rozwoju poznawczym, emo-
cjonalnym i spotecznym. Warto spojrze¢ na problem wta-
$nie z perspektywy funkcji — dydaktycznej, wychowawczej
i opiekuriczej — i w ramach tych obszaréw poszukac Zrédet
gtéwnych konfliktéw miedzy szkota a rodzicami.

DYDAKTYKA, CZYLI RODZIC W DEFENSYWIE

System oswiaty decyduje o tym, czego i jak uczy¢ dzie-
ci. Rodzice — co wynika z organizacji systemu nauczania —
maja niewielki wptyw na tresci programowe, ich kolejnos¢,
poziom zaawansowania, a takze wymagania co do stopnia
ich opanowania. To raczej nauczyciel jest tu decydentem.
Oczywiscie bardzo wiele jego dziatari wynika z ogélniej-
szego planu i obowigzujacych zasad — bardzo czesto rola
szkoty ogranicza sie do realizowania misji edukacyjnej bez
mozliwosci swobodnego okreslania celéw dydaktycznych.
Z perspektywy rodzica jednak to nie programy, wytyczne
i rozporzadzenia stanowig podstawe tego, co dziecko ma
umiec i w jakim zakresie — nie uswiadamia on sobie, ze
ocena umiejetnosci ucznia nie jest uzalezniona od dobrej
woli nauczyciela, tylko wynika z zewnetrznych kryteriéw
i wymagan. Dlatego jednym z punktéw zapalnych na linii
rodzic—nauczyciel moze by¢ brak akceptacji rodzica dla pro-
gramu nauczania, a w konsekwencji — ciche przyzwolenie,
jakiego udzieli on dziecku na lekcewazenie pewnych tresci
czy wrecz bojkotowanie zadan edukacyjnych, stawianych

przez nauczyciela przed uczniem. Rodzic sktonny jest na-
wet lekcewazyc brak osiagniec¢ edukacyjnych swego dziecka
w pewnym zakresie oraz tworzy¢ z nim koalicje przeciwko
nauczycielowi.

Konflikty powodowaé moze réwniez ocenianie efektéw
pracy ucznia, ktére dla nauczyciela jest sposobem przeka-
zywania informacji zwrotnej o osiggnigciach dziecka. Nie-
stety zdarza sie takze, ze bywa ono wskaznikiem sympatii
nauczyciela czy metoda dyscyplinujaca, jednak w idealnej
sytuacji — ocena jest adekwatna, sprawiedliwa i catkowicie
obiektywna. Zdania nauczycieli i rodzicéw na temat tego, co
wlasciwie jest/powinno byc oceniane — koricowy efekt czy
wktad pracy? — moga sie bardzo réznic. Rozwigzanie zadania
czy sposéb jego rozwigzywania? Skutek czy wysitek? Zdol-
nosci dziecka czy jego wytrwatos¢? Aktualny poziom jego
umiejetnosci czy postep, jakiego dokonato?

Poza tym rodzic moze mie¢ podejrzenia, czasem nawet
uzasadnione, ze oceniany jest on jako rodzic wiasnie. Jest
to sytuacja niezwykle trudna psychologicznie i nic dziwne-
go, ze taki rodzic, aby utrzymac swoja samoocene, bedzie
podwazat kompetencje oceniajacego nauczyciela lub przy-
najmniej unikat kontaktu ze szkota, co nigdy nie wptynie
pozytywnie na wspétprace miedzy placéwka a rodzina.

WYCHOWANIE, CZYLI PROSZE SIE NIE WTRACAC

Rodzice niekiedy usituja ograniczac role szkoty w pro-
cesie wychowania, wprost sygnalizujac, ze nie lezy to w jej
kompetencjach. Zdarza sie, ze nauczyciele nie sa $wiado-
mi tego, iz zasady, jakie przekazuja swoim uczniom, i za-
chowania, jakich od nich oczekuja, nie sg uniwersalne i ze
moga by¢ wrecz sprzeczne ze Swiatopogladem rodzicéw.
WyobraZzmy sobie, ze szkota (czy wychowawca) wprowa-
dza zasade, ze uczniowie sa nagradzani za okreslone za-
chowania prospoteczne, np. ,Nalezy pozyczac kolezankom
i kolegom pomoce dydaktyczne czy zabawki”, podczas gdy
rodzice usituja nauczy¢ dziecko, ze powinno zawsze pamig-
ta¢ o tym, aby mie¢ wszystkie niezbedne przybory i — jesli
tego nie zrobi — musi poniesc¢ konsekwencje, a nie liczy¢ na
pomoc innych. Rodzice i szkota moga miec tez rézny poglad
na kwestie informowania nauczyciela o konfliktach miedzy
uczniami (,Nie tolerujemy skarzenia” vs. ,Zawsze powiedz,
jesli ktos kogos popchnie”), wyrazania wtasnej opinii czy
sposobdéw utrzymywania dyscypliny (systeméw kar i nagréd),
a takze jej zakresu.
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OPIEKA, CZYLI REALIZM

Oczywiste jest, ze im dziecko starsze, tym mniej opieki
wymaga. Jednak kazdy rodzic oczekuje, ze w szkole bedzie
ono bezpieczne, fizycznie i emocjonalnie, ze nie spotkaja
go tam zadne zagrozenia zewngtrzne (np. obecnos¢ oséb
niepowotanych na terenie placéwki). Rodzice maja réwniez
nadzieje, ze zaréwno ze strony nauczycieli i pozostatych
pracownikéw, jak i innych uczniéw, ich dziecka nie spotka
zadna krzywda i zadna niesprawiedliwosé. Obowigzkiem
szkoty jest maksymalna dbatos¢ o wyeliminowanie zagro-
zen, jednak nie jest mozliwe, aby byta ona miejscem zu-
petnie pozbawionym konfliktéw, napie¢, interakcji, stresu
i dyskomfortu emocjonalnego. Taka sytuacja nie bytaby takze
pozadana z punktu widzenia rozwoju mtodego cztowieka,
poniewaz dziecko powinno uczy¢ sie radzenia sobie z wia-
snym dyskomfortem, dobierania i stosowania wtasciwych
strategii zaradczych, rozpoznawania catego wachlarza emo-
cji, oczywiscie adekwatnie do swojego wieku i przy wspar-
ciu, z ktérego moze skorzystac, jesli zadanie to jest dla niego
zbyt trudne. Szkota musi zadbac o to, aby dziecko nie ulegto
w niej wypadkowi, nie zostato skrzywdzone, by eliminowac
wszelkie wewnetrzne i zewnetrzne zagrozenia, jednak nie
jest w stanie uchroni¢ dziecka przed wszelkim dyskomfor-
tem, przezywaniem niekiedy nieprzyjemnych emocji czy
nawet ostrymi konfliktami w grupach réwiesniczych (jesli
maja one charakter incydentalny). Szczegélnie nauczyciele
z niewielkim stazem usituja niekiedy za wszelka cene tago-
dzi¢ kwestie sporne wsréd uczniéw, podejmowac dziatania,
ktére maja zapobiec naturalnym zjawiskom wystepujacym
w grupie, stajac sie niejako zaktadnikami oczekiwan rodzi-
c6w. Jest to strategia skazana na podwdjne niepowodzenie
- nauczyciel taki moze w ten sposéb zaktécic naturalne pro-
cesy grupowe (ktérych nieodtacznym elementem jest kon-
flikt), straci¢ kontrole nad grupa (procesy te bowiem moga
przenies¢ sie na pola, do ktérych szkota nie ma dostepu

Arkusz 1

Stanowisko wyjsciowe
nauczyciela/szkoty

Efekt autorefleksji
nauczyciela/szkoty T

i przybrac skrajne, niebezpieczne formy) oraz doswiadczaé
gtebokiej i dtugotrwatej frustracji wynikajacej z préby reali-
zowania niemozliwego.

DZIALANIA DEtUGOFALOWE, CZYLI DOBRY

START

Bardzo wiele konfliktéw, jawnych i ukrytych, pojawiajacych
sie na linii szkota-rodzic, wynika z rozbieznosci co do oczeki-
wani, wzajemnego niewtasciwego przypisywania intencji oraz
braku wiedzy co do faktycznych mozliwosci drugiej strony.

Co wigc mozna zrobic, aby relacje z rodzicami byty bardziej
konstruktywne? Trzeba z nimi rozmawiac. Warto poswiecic¢
sporo czasu na poznanie wzajemnych oczekiwan, zrozumienie
motywacji i celéw, uzgodnienie strategii czy wrecz zawarcie
kontraktu. Weryfikowaniu oczekiwar powinno sprzyjac usta-
lenie, ze w sferze dydaktycznej decydujacy gtos ma nauczyciel
(szkota), w sferze wychowawczej rodzic, a w sferze opiekuri-
czej — zdrowy rozsadek. Uzgodnienia te maja uswiadomic obu
stronom, ze szkofa nie moze spetni¢ wszystkich oczekiwari
rodzicéw, a rodzice z kolei nie sg jedynie biernymi uczestni-
kami procesu edukacyjnego dzieci. Takie wstepne rozmowy
powinny odbyc¢ sie na poczatku roku (ale dobrym momentem
jest tez narastajacy konflikt), moga mie¢ charakter jednorazowy
lub cykliczny. Przed przystapieniem do nich nalezatoby doko-
nac swoistej autodiagnozy — jak widze proces dydaktyczny?, co
oceniam?, jakie zachowania uwazam za dopuszczalne/niedo-
puszczalne?, jakie wartosci chce przekazywac ucznioms, jaki
zakres opieki uwazam za niezbedny, a jaki za wystarczajacy?
Nastepnie trzeba rozwazyc¢, czy dopuszczamy alternatywne
odpowiedzi na te pytania, w jakim stopniu jestesmy w stanie
je zaakceptowac i uwzglednic¢. Pomocne przy planowaniu ta-
kich dziatari moze okazac sie zestawienie — arkusz 1. Dobrym
pomystem jest zaproszenie psychologa czy mediatora, ktéry,
prowadzac taka rozmowe, odcigzy nauczyciela i jako osoba
niezaangazowana fatwiej wywazy racje obu stron.

Kontakt z rodzicami Zasada porozumienia

Funkcja
dydaktyczna

Funkcja
wychowawcza

Funkcja
opiekuricza

Jaki jest m6j stosunek do
tresci programowych?

Czy uwazam moje metody
za wystarczajaco dobre?
Czy moge/chce je zmienic?
Jaki jest m6j stosunek do
oceniania?

Okreslenie wiasnej
gotowosci do
uwzglednienia postulatéw
rodzicéw, umiejetnos¢
racjonalnej, spokojnej
rozmowy z rodzicami

na temat tresci i metod
nauczania

= Zaprezentowanie stanowiska
nauczyciela/szkoty

= Wyjasnienie rodzicom,
ze czgS¢ wymagan nie jest
zalezna od nauczyciela

= Wyjasnienie rodzicom,
Ze tresci i metody nauczania
sg uzasadnione

Zasada minimum
ingerencji rodzicéw

Jakie zachowania uwazam
za dopuszczalne

i niedopuszczalne?

Jakie wartosci przekazuje
uczniom?

Rezygnacja z tych tresci

i metod wychowawczych,
ktére nie sg uniwersalne,
pod warunkiem, zZe nie
zostana zaktécone ogélne
cele wychowawcze,
gotowosc¢ do dialogu

= Okreslenie systemu
wartosci i metod
wychowawczych wraz
z uzasadnieniem

Zasada minimum
ingerencji szkoty

Jaki zakres opieki jestem
w stanie zapewnic?
Jakiego zakresu opieki
oczekuja rodzice?

Analiza mozliwosci
realizacji oczekiwan
rodzicéw, analiza
typowych sytuacji
szkolnych pod katem
bezpieczeristwa uczniéw

Jasne okreslenie zakresu
zobowiazan co do
zapewnienia bezpieczeristwa
uczniéw, deklaracja co do
postepowania w typowych
sytuacjach szkolnych

i zdarzeniach nadzwyczajnych

Zasada realizmu
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TRUDNA SZTUKA KOMUNIKAC]I

Nawet najbardziej ambitne plany budowania dobrych rela-
cji miedzy szkotg a rodzicami zawioda, jesli podczas kontaktow
nie beda przestrzegane podstawowe techniki dobrej komunika-
cji. Z kolei stosowanie kilku waznych wskazéwek moze znacz-
nie usprawnic i ufatwi¢ te kontakty mimo braku mozliwosci,
checi czy odwagi do budowania opisanej wyzej strategii.

Bardzo przydatna i praktyczna w skutecznym komuniko-
waniu sie jest koncepcja analizy transakcyjnej Erica Berne’a.
Zaktada sie w niej, ze kazdy z nas w kontaktach miedzyludz-
kich wystepuje w trzech rolach: Dziecka, Rodzica i Dorostego
- sg to pewne sposoby zachowania i komunikowania sie, bez
wzgledu na wiek i faktyczng relacje. Dziecko jest porywcze,
spontaniczne, przekorne, zbuntowane. Kieruja nim silne emo-
cje — gniew, wstyd, rados¢, strach, bél. Typowe dla Dziecka
sa wypowiedzi typu: ,Bo tak”, ,Chce”, ,Nie”, ,| tak zrobie
po swojemu”. Z kolei rola Rodzica to rola osoby wszechwie-
dzacej, decydujacej, nakazujacej i zakazujacej, oceniajacej
i doradzajacej. Rodzic ma na wszystko gotowa odpowiedz,
wie lepiej, potrafi osmieszyc¢ i skarci¢. Czesto wypowiada sie

w sposob ogdlny: Ty zawsze....”, ,Wszyscy..”, ,Zawsze...".
Uzywa okreslen typu: ,lle razy mozna...”, ,Bylo wiadomo,
ze...”, ,Inni na twoim miejscu...”. Postawa Dorostego nie cha-

rakteryzuje sie tak wyrazistymi cechami, jak postawa Dziecka
- on rozwaza, analizuje, skupia sie na istocie rzeczy, podej-
muje decyzje na podstawie faktéw. W jego jezyku charak-
terystyczne sa takie zwroty, jak: ,Rozumiem”, ,Sadze, ze...”,
»~Moge sie myli¢...”, ,Prawdopodobnie...”.

Zgodnie z idea analizy transakcyjnej w kazdej interakgji
obie strony przyjmuja ktéras z trzech powyzszych rél. Gdy
kierujemy komunikat ze swojej roli do roli, ktérg zaktadamy
u naszego rozméwcy, a odpowiedZ wraca ,ta sama droga” —
jest to tzw. transakcja réwnolegta. Przyktadowo: w stosunku
do spéznionego takséwkarza wystepujemy z pozycji Rodzica
(do Dziecka), méwiac: ,Zawsze sie spéZniacie! Czy nikt tam
od was nie mégt zadzwonié?”, na co takséwkarz odpowiada
z pozycji Dziecka: ,Bardzo przepraszam, mielismy awarie, ko-
lega ztapat gume, mnie zatrzymata policja...”. W innym przy-
ktadzie rozmawiaja dwie kolezanki. Pierwsza méwi: ,Méj szef
jest gtupi! Nigdy nie docenia moich starani!”. Druga: ,Pokaz
mu, kto tu rzadzi!” (komunikacja Dziecko—Dziecko). W tym
typie transakcji wysytamy komunikat z poziomu swojego sta-
nu do zalozonego stanu rozméwcy i te nasze przewidywania
niejako sie sprawdzajg. Transakcja réwnolegta nie prowadzi
wprawdzie do konfliktu, ale nie rozwigzuje zadnego proble-
mu. Mozemy w ten sposéb rozmawia¢ dtugo i zgodnie, ale
istota problemu nie zostanie nawet dotknieta.

Drugi typ transakcji, tzw. transakcja skrzyzowana, to taki
typ komunikacji, w ktérym odpowiedz pochodzi z innej roli
niz ta, do ktérej byta skierowana, i jest przeznaczona dla in-
nej roli niz ta, z ktérej przyszedt komunikat. Innymi stowy,
nasze przewidywania co do stanu rozméwcy nie sprawdzaja
sie. W przyktadzie z takséwkarzem wygladatoby to nastepu-
jaco: ,Zawsze sie spézniacie! Czy nikt tam od was nie mégt
zadzwoni¢?” (Rodzic do Dziecka). OdpowiedZ z pozycji Ro-
dzica: ,Powinna pani wczesniej zaméwic takséwke, nie zdaje
sobie pani sprawy z tego, ze moze by¢ awaria?”. Na pierwszy
rzut oka widac, ze jest to doskonaty przepis na konflikt bez
mozliwosci jego rozwigzania.

Relacje z rodzicami | HR W SZKOLE

Trzeci typ to transakcje ukryte. Sq to takie relacje, w kt6-
rych rozméwcy ,maskuja” swoja role. Teoretycznie rozma-
wiaja na poziomie jawnym (najczesciej z pozycji Dorostego),
jednak gdyby przyjrzec sie blizej — ich komunikaty ptyna
z r6l innych niz deklarowane. W przyktadzie z takséwka
mogtoby to wygladac tak: ,Zaktadam, ze nastgpnym razem
poinformujg mnie paristwo o spéznieniu” (przekaz ukryty to
przekaz z pozycji Rodzica). ,Proponuje nastepnym razem
wczesniej zamawiac takséwke” (przekaz ukryty z pozycji
Rodzica).

Widac zatem wyraZznie, ze jedyng droga do rozwigzania
konfliktu, uzyskania porozumienia i zbudowania dtugotrwa-
tej satysfakcjonujacej relacji jest rozmowa Dorostego z Do-
rostym. Nie mozemy rzecz jasna sprawié, by druga strona tak
wiasnie sie zachowywala, ale jesli bedziemy sie tego spo-
dziewac i tak traktowac naszego rozméwce — szanse na to,
ze wiasnie w tej roli wystapi, znacznie rosna. Ponizej przed-
stawiono zachowania nauczyciela w trzech opisanych wyzej
rolach (role w znaczeniu analizy transakcyjnej napisane sa
wielkimi literami — Dorosty, Rodzic, Dziecko — a ,rodzic”
pisany matq literg oznacza rodzica ucznia).

Nauczyciel w roli Dorostego:

= traktuje rodzica jak Dorostego,

= skupia si¢ na problemie, a nie na ogdlnikach,

= rozmawia o problemie, jest otwarty na zdanie rodzica,

= bierze pod uwage, ze moze si¢ myli¢,

= zadaje pytania i wspdlnie z rodzicem poszukuje roz-

wigzan,

= chce wspétpracowac.

Nauczyciel w roli Dziecka:

= obwinia rodzica,

= ma roszczenia, nie oczekiwania,

= nie ma wyczucia taktu,

= obraza sie i gniewa.

Nauczyciel w roli Rodzica:

= podaje gotowe rozwigzania,

= traktuje siebie jako eksperta, nie stucha rodzica,

= krytykuje ucznia, a nie jego konkretne, aktualne zacho-

wania,

= lekcewazy niepokoje rodzica,

= nie ma wyczucia taktu,

= o$miesza, krytykuje i ocenia rodzica.

Propozycja prze¢wiczenia rél znajduje sie w arkuszu 2.

Warto po$wieci¢ sporo czasu na poznanie wzajemnych
oczekiwan, zrozumienie motywaciji i celéw
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Arkusz 2
Cwiczenie: Przeformutuj komunikaty na takie, jakie wygtositaby osoba
z pozycji Dziecka, Rodzica, Dorostego.

DZIECKO | DOROSLY | RODZIC

Zalezy mi na
wysokiej frekwencji

Nie pozwalam na
takie traktowanie

innych!
Skoro wam nie
zalezy na ocenach,
to mi tez jest
wszystko jedno
Pana syn ma
trudnosci z
dodawaniem
utamkéw
Wyniki byty tak
stabe, ze nie bedzie
wycieczki
lle razy mam

powtarzac, ze
usprawiedliwienia
nieobecnosci

musza by¢ w formie
pisemnej?

KILKA ZASAD DOBRE) WSPOLPRACY
Z RODZICAMI
Przy zbieznych celach i postawie Dorostego mozna zato-
zy¢, ze rodzic stanie si¢ naszym sojusznikiem. Szkoty popet-
niaja jednak niekiedy pozornie drobne btedy, ktére moga zni-
weczyc te ogromng prace, jaka wykonaty, i przekresli¢ dobre
checi obu stron. Pierwszym btedem jest... wytykanie btedéw.
Oto kilka zalecer pozytywnych:
1. Dobre rozmowy — regularne spotkania z rodzicami,
wydzielone czgsci zebrari, komunikacja e-mailowa lub
w dowolnej innej formie, ktérych trescig sa wytacznie

Szczegélnie nauczyciele z niewielkim stazem
usitujq niekiedy za wszelkq cene tagodzi¢
kwestie sporne wéréd ucznidw,
podejmowac¢ dziatania, ktére maijq
zapobiec naturalnym zjawiskom
wystepujgcym w grupie

,dobre” informacje o dziecku. Takie dziatanie moze
wywotac znakomite skutki zwtaszcza u rodzicéw, kté-
rzy spodziewaja sie raczej uwag krytycznych i zalecen.
Ponadto jest to dobre ¢wiczenie dla nauczycieli, ktérzy
czasem zapominaja i nie dostrzegaja dobrych stron,
ktére posiada kazdy uczer.

Przestrzeganie zasady poufnosci informacji o sytuacji
rodzinnej, materialnej, zdrowotnej, takze w takich
sprawach, ktére nauczycielom i dyrekcji wydajq sie
btahe — jesli rodzic zwierza sie z problemu, nalezy
zachowac go dla siebie. Jezeli przekazanie tej infor-
macji innemu nauczycielowi mogtoby poméc dziec-
ku, rodzic powinien wyrazi¢ na to zgode. Jedynym
odstepstwem od tej reguty jest koniecznos¢ powiado-
mienia policji lub innych stuzb. Rozmowy z rodzicem
nie powinny stysze¢ przypadkowe osoby i nie nalezy
odbywac ich na korytarzu, parkingu itd.

Dbatosc o atmosfere spotkan — istotne jest, aby rodzic
czut sie w szkole dobrze, by nie byt w niej intruzem
ani gosciem. Mozna bez wiekszego wysitku tak zor-
ganizowac spotkania, aby w ich trakcie np. napic¢ sie
herbaty. Warto réwniez pamietad, ze rodzice usadzeni
w uczniowskich tawkach nie beda czuli sie partnera-
mi nauczyciela stojacego za biurkiem. Sama zmiana
ustawienia mebli pozwoli zniwelowac niesymetryczna
relacje, jaka z natury rzeczy jest uktad nauczyciel-ro-
dzice. Wiele eksperymentéw psychologicznych poka-
zato, ze zachowanie cztowieka w duzej mierze zalezy
od okolicznosci, w jakich sie znajduje. Jesli wiec po-
sadzimy rodzicéw na miejscach dzieci, a nauczyciel,
jako gospodarz, bedzie stat nad nimi i ttumaczyt, za-
lecal, pouczat i krytykowat, mozemy sie spodziewac,
ze rodzice zaczng zachowywac sie jak niesforna grupa
uczniowska.

W kazdej rozmowie z rodzicem nalezy zadbac:
= w fazie przygotowania o:

+ zdefiniowanie problemu (cel wycieczki, oméwienie
wynikéw nauczania) - liczba probleméw nie powin-
na by¢ zbyt duza,

+ okreslenie celu — do czego ma ona prowadzi¢? (usta-
lenie miejsca wycieczki, okreslenie strategii dziata-
nia w zwiazku z aktami przemocy),

+ ustalenie faktéw, o ktérych chce sie rozmawiac
(,Marysia ma gorsze niz w ubiegtym semestrze wy-
niki z matematyki”, nie: ,Inni nauczyciele skarzg sie
na Marysie”);

= w fazie rozmowy:

+ oddzielanie zachowania od dziecka (pobito kolege,
a nie: jest niegrzeczne),

+ osobiste ustosunkowanie (,Moim zdaniem...”),

+ mozliwos¢ wyrazenia opinii rodzica,

+ podanie faktéw, aktualnych i konkretnych (,W ubie-

gtym tygodniu Marysia dwukrotnie nie odrobita za-

dania domowego”, nie: ,Marysia sie nie uczy”),

pytania o opinie,

okreslenie wiasnych oczekiwarn,

szacunek,

zrozumienie i wsparcie,

podanie sugestii co do rozwigzania.

* & o o+ o



KILKA PRZYDATNYCH TECHNIK

ROZWIAZANIA KONFLIKTOW

Konflikt jest rzeczg naturalng i bardzo czesto nieunik-
niona. Zdarza sie tez, ze strony unikaja konfliktu (jest to
bowiem stan raczej nieprzyjemny, budzacy dyskomfort), co
jednak nie znaczy, ze przestaje on istnie¢. Utajony, lekce-
wazony konflikt potrafi ujawnic sie z catg moca w najmniej
spodziewanej chwili, zazwyczaj w formie ostrej. Zaréwno
w przypadkach otwartego sporu, jak i wéwczas, gdy jest on
w formie ,uspionej”, warto zmierzy¢ sie z jego rozwigzaniem
zamiast stosowac rozmaite strategie tagodzace. W przypadku
relacji szkota—rodzice taka strategia jest czesto tzw. poko-
jowe wspdlistnienie. W takim uktadzie obie strony udaja,
Ze problem nie istnieje, pozornie wspétpracuja, jednak sa
wobec siebie nieufne, nie rozmawiajg otwarcie o przyczy-
nach i istocie sporu. Jesli uczestnikéw relacji jest wiecej (np.
kilku nauczycieli, dyrekcja, rodzice uczniéw z catej klasy),
tworzg sie koalicje, a kontakty zaczynaja przypominac racze;j
gre aktorska niz prawdziwa kooperacje. W takim stanie da
sie oczywiscie przetrwad, natomiast trudno méwic wtedy
o wspdétodpowiedzialnosci czy maksymalizowaniu wysit-
kow, aby osiagnac wspdlne cele.

Bez wzgledu na to, czy konflikt przybiera forme otwarta,
czy jest w fazie utajonej, mozna zastosowac kilka dos¢ pro-
stych technik jego rozwiazania.

Technika przeciwnych reakcji — polega na roztadowaniu
agresji poprzez wzbudzenie reakcji innych niz te powodowa-
ne przez gniew. Prowadzi to do nagtego obnizenia napiecia,
co skutkuje sktonnoscia do konstruktywnego podejscia do
konfliktu. Reakcja przeciwng moze by¢ sympatia, wspétczu-
cie, rozbawienie, a sposéb ich wywotania nie musi by¢ zwig-
zany z konfliktem. Uwaga — technika ta nie prowadzi do roz-
wigzania konfliktu, jest to wylacznie sposéb na zmniejszenie
agresji oponenta.

Swiety Mikotaj — zgodnie z ta technika obie strony pisza
list do Swietego Mikotaja, w ktérym w punktach zawieraja
wszystko (wszystko!) to, co chciatyby osiagnac, zdoby¢, otrzy-
mac. Nastepnie (poniewaz Swiety Mikotaj stwierdza, iz lista
jest nieco zbyt dtuga) listy te nalezy uporzadkowac tak, aby
na poczatku znalazty sie rzeczy, ktére chciatoby sie dostac
w pierwszej kolejnosci. Wskutek tego zabiegu na szczycie
znajdzie sie to, co dla nas najwazniejsze. Poréwnanie list po
tej modyfikacji moze pokaza¢, ze konflikt jest pozorny lub
tatwy do rozwiazania, bo dla kazdej ze stron priorytetem
jest cos innego, a potrzeby jednej z nich nie sa sprzeczne
z potrzebami drugiej. Dodatkowo technike te mozna potaczy¢
z kolejna, jaka jest Prowokowanie watpliwosci.

Prowokowanie watpliwosci stuzy okresleniu niesprecy-
zowanej istoty konfliktu. Zdarza sie bowiem, ze wyrazajac
swoje oczekiwania, uzywamy dos¢ ogélnych i/lub wielo-
znacznych okreslen. Rodzic moze oczekiwaé ,zwiekszenia
bezpieczeristwa w szkole” i mie¢ na mysli np. niepokojace
zjawiska miedzy réwiesnikami. Nauczyciel, styszac te sto-
wa, moze sadzi¢, ze chodzi o kradzieze roweréw przed bu-
dynkiem szkoty. W ten sposéb moga dtugo dyskutowac (bez
specjalnych efektéw) o sposobach podniesienia bezpieczeni-
stwa. Aby unikna¢ takich sytuacji, zaleca sie¢ ZAPISAC istote
sporu i stanowiska stron, a nastepnie podkresli¢ wszystkie
stowa i zwroty, ktére moga budzi¢ watpliwosci, w celu zde-
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finiowania, doprecyzowania i przeformutowania. Po takich
zabiegach moze okazac sig, ze dojscie do porozumienia jest
w zasiegu reki.

Postaw sie w jego sytuacji to technika, ktérej celem jest
,wczucie sie” jednej ze stron w role drugiej i zrozumienie,
jakie bytyby konsekwencje spetnienia jej oczekiwar. Moz-
na ja zastosowac poprzez zadanie kilku pytari i sktonienie
drugiej strony do wyobrazenia sobie, ze jej zadania zostaty
spetnione: Co by sie stato, gdyby te oczekiwania zostaty spet-
nione? Jak by na to zareagowali inni (tu nalezatoby wymienic
rézne strony zwigzane z sytuacja)? Jakie bytyby tego dalsze
konsekwencje?

Rodzic sktonny jest nawet lekcewazyé
brak osiqgnie¢ edukacyjnych swego
dziecka w pewnym zakresie oraz
tworzy¢ z nim cichqg koalicje przeciwko
nauczycielowi.

SYNERGIA, CZYLI2 + 2 =5

Na braku dobrej wspétpracy miedzy szkota a rodzicami
traca wszyscy — praca nauczycieli staje sie trudniejsza i bar-
dziej frustrujaca, energia rodzicéw zostaje wykorzystywana na
strategie obronne, uczniowie, zamiast czerpac z obu Zrédet,
staja sie kartg przetargowa lub piteczka pingpongowa odbija-
na miedzy stronami. Z kolei porozumienie nie tylko sumuje
wysitki i checi szkoty oraz domu, poniewaz we wspétdzia-
taniu dochodzi do tzw. efektu synergii, dzigki ktéremu 2 + 2
moze nawet rownac sie 5.

Swiadomos¢ wagi zjawiska to bardzo dobry punkt wyj-
$cia, z pewnoscia s3 réwniez nauczyciele, ktérzy maja pre-
dyspozycje i umiejetnosci doskonatego budowania wspél-
nego frontu z rodzicami. Jednak talent i checi nie zawsze
wystarczajg, warto wéwczas wspomaoc sie szkoleniami
z zakresu komunikacji, asertywnosci czy radzenia sobie
w sytuacjach trudnych. Zawsze mozna bowiem poprawic
swoj warsztat i nauczyc sie lepiej gospodarowac whasnymi
zasobami, aby praca i kontakty z rodzicami stanowity Zrédto
satysfakcji, a nie frustracji.
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